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تاب ش کرونااقتصاد دیجیتال توسط پاندمی 
تگرفته و بیش از همیشه شکوفا شده اس

دایجابهمنجرکروناپاندمیقبالدردیجیتالبازارهایمنحصربفردپاسخهای
.گردیدمختلفشاخههایدرپویایی
ازموراهمهدیجیتالسازیبراینیروییبهوقفهایبیشکلبهفوراکروناپاندمی
بهانتخابیهیچ.شدتبدیلتحصیلوآموزشوخواندندرساداری،مشاغلجمله
رشدایجادباعثموضوعاین.نداشتوجودآنلاینخدماتازاستفادهجز

قرارهدفراتغییراتاینکهدیجیتالیکسبوکارهایدرسابقهایبیوغیرمنتظره
نندمامختلفجنبههایازبسیاریحدتاکسبوکارهااینالبته.شدبودند،داده

ندبودفناوریبزرگشرکتهایبهوابسته...وفروشیخردهوخدماتزیرساختها،
.دشوپررنگگذشتهازبیششرکتهااینغالبنقششدباعثموضوعاینکه

اولیهنگرفتقدرتباعثکهتخصصیهمانازاستفادهبافناورانهبزرگشرکتهای
جهتدرهنگفتیسرمایههایومالیمبالغ:بردندبهرهشرایطاینازشدآنها
حوزههایدرکسبوکارهاگسترشوخدماتتوسعهکسبوکار،مدلهایارتقای
تندتوانسحوزهاینفعالشرکتهایموضوع،ایننتیجهدر.شدصرفجدیدکاملا
ورشدنتیجهدروکنندمحکمپیشازبیشمختلفحوزههایدرراخودپایجای
.نمایندتجربهراگذشتهازبیشتربازارقدرت

جیتالدیاقتصادنمایقطبویرایشپنجمینانتشاربهتصمیممارابطه،همیندر
قابلوبزرگتریندادههایازمادادههایبرقطبنماعلاوهایننگارشدر.گرفتیم

دهشارائهدادههای.استشدهاستفادهنیزثالثشخصشرکتهایاعتمادترین
تصاد،اقکارکردبردیجیتالپویاییهایتاثیر:شدهاندگردآوریاساسیمحور4حول
هایتندروفینتک،کمکبهچیزهمهبازآفرینیالکترونیک،تجارتپایانبیرشد
.ماهمهبرموثرجهانیروندهایکلان

مامتتقریباکهمیدهدنشان"دنیابرآنتاثیرودیجیتالپویاییهای"-1فصل
.ددارندسترسیموبایلاینترنتوسریعاینترتتبهزمینکرهرویانسانهای

افرادیوهستندآنبهاتصالحالدرنشدهاندمتصلشبکهاینبههنوزکهافرادی
درورمحصراخودپیشازبیشهرروزبودهاندمتصلشبکهاینبهاینازپیشکه

یعتطبجنبهدوهردرتغییراتایجادباعثموضوعاین.میبیننددیجیتالمحیط
رایانشمانندزیرساختهاییوموبایلیبازیهایمانندخدماتیارائهومحصولات

شکلیبهخدمات،اینگرارائهشرکتهایمصرف،رشدبا.میگرددمرزیوابری
ایایمزگسترشوخودسهامارزشافزایشازکهسودیباوکردهاندرشدتوجهقابل

ینهمدرالبته.کردندتقویتبازاردرراخودقدرتروزبهروزآوردندبدسترقابتی
جستجو،مانندحوزههاییدرفعالشرکتهایازفراوانیانتقاداتنیزحین

صورتیانحصارامتیازقوانیننقضدلیلبهویدئواستریمودیجیتالتبلیغات
.گرفت
رد،"استرشدحالدرهمیشهازبیشسرعتیباالکترونیکتجارت"-دومفصل
اینوجوددلیلبهواقعدروکروناپاندمیوجودعلیرغمکهایستبیانیهواقع

بهدنیاسطحدرالکترونیکتجارت،2020سالدرتنها.استپذیرفتهتحققپاندمی
بطور.کردتجربهرادرصدی28رشدیآنلاین،دنیایسمتبهسریعحرکتواسطه
حوزهدرکهGorillasمانندگرفتهایقراردسترسدرتازهعمودیبازارهایویژه

شدراینازعمدهایبخشآمدنبوجودباعثمیکنند،فعالیتآنلاینسوپرمارکت
شدهتبدیلجاریروندیبهکروناپاندمیازناشی"ناسازگاریکاهش"این.شدهاند

بهتجرپرداخت،راهکارهایمانندحوزههاییبهبلکهنقلوحملحوزهدرتنهانهکه
.استکردهسرایتنیزمحصولاتارائهوخرید
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ومسفصل.دادندنشانخودازتوجهیقابلوتوجهقابلپویایینیزمالیصنایع
گرانبازیتوجهقابلرشددهندهنشان"مالیصنایعدراطلاعاتگیریشتاب"یعنی

ابلقرشدواسطهبهرشداینازبخشی.استکروناپاندمیعلیرغمبازاراینکلیدی
هککاریمانند)سنتیحوزههایدرشرکتهاایننوآوریوفینتکشرکتهایتوجه
صنعتدرفعالشرکتهای.استبوده(دادانجامپرداختحوزهدرکلارناشرکت
راهکارهایارائهباتوانستند2020سالدردرصدی20حدودارشدبهرسیدنبافینتک
.دهندنشانخودازراموفقعملکردیسنتیبانکداریچالشهایمقابلدرنوآورانه

نوینسهامداریخدمات،PayPalتوسطرمزارزتجارت:مانندراهکارهایی
RobinhoodگزینههایازاستفادهباچندگانهنوینپرداختشیوههاییاوETF.

تریکلاناقتصادیروندازمتاثرمختلفحوزههایدرشدهاشارهتوسعههایتمامی
ظارانت.شدخواهداشارهآنهابه"بعدی؟بزرگمورد"یعنیچهارمفصلدرکههستند
دریتغییراتایجادباعثآمریکاوهندچین،میانموجودقدرتتوزیعتغییرکهمیرود

جمعیتسنکهولتاینهاکناردر.شودتولیدیطرحهایوسرمایهگذاریجریانات
تااافزایشهاینکهشدخواهددرمانیهزینههایبالایبسیارافزایشباعثزمینکره

این.شدخواهدجبرانخودکاروشدهدیجیتالیسلامتخدماتبکارگیریباحدی
صنایعتمامیوبودنخواهددرمانوسلامتحوزهمختصتنهاهزینه،کاهش

رایانش،5Gفناوریاشیا،اینترنتمانندنوینیفناوریهایبینظیرمزایایازمیتوانند
.ببرندبهرهمختلفحوزههایدربلاکچینیاکوانتومی

تالدیجیبازارهایازگستردهترتصویریداریمقصدتمرکز،مورداصلیحوزه4برعلاوه
"ازاربازخلاصهای"عنوانباپنجمفصلدرموضوعاین.نماییمرسمگزارشایندرنیز،
لیدیکبازیگراننگاشتومنطقهایمطالعاتبازار،ماننداندازهویژگیهابرخیآندرکه

.بودخواهدمشاهدهقابلاست،شدهآوردهدیجیتالبازارهایتمامتقریبابرای

بخشازخارجیدادههایازاستفادهکناردرمابخشهااینتمامینگارشبرای
ماازاربتحقیقاتوتحلیلها.کردیماستفادهنیزخودموجوددادههایازوسیعی
موجوداممحصولاتسبددرگستردهترووسیعتربصورتینیزگزارشاینازخارج
بازار،2200درآماریدادههزار700ازبیششاملStatistaبازارگزارشات.است
بازارمطالعهگزارش.استکشور150بربالغبرگیرندهدروگزارش700ازبیش

700ازبیششامل،Statistaتوسطشدهمنتشرجهانسطحدرکنندهمصرف
تحتراتجاریبرند6500وصنعت50کشور،55کهاستپیمایشیدادههزار

ودرآمدیگزارشاتeCommenrceDB.comوبسایت.استدادهقرارپوشش
ازبیشدرآنلاین،فروشگاههزار20سطحدرراعملکردکلیدیشاخص40ازبیش
ایناساسبرگزارش270ازبیشتاکنونومیدهدقراربررسیموردکشور50

Statista.استشدهنگارشدادهها CompanyDB1.7بهمربوطدادههای
1000ازبیشواستکردهجمعآوریصنعتیبخش80ازبیشدرراشرکتمیلیون
.استکردهایجادعملکردکلیدیشاخص28ازاستفادهباراگزارش
قابلStatista.comسایتدرمابینشهایوگزارشاتومحصولاتتمام

.هستنددسترسی
بااسلاید300ازبیش2021دیجیتالاقتصادقطبنماینگارشدرکهمفتخریمما

اینکهامیدواریم.آوردهایمهمگردرامهموآفرینبینشوانگیزهیجاندادههای
.ریدببلذتآنخواندنازبتوانیدوبودهمفیداطلاعاتحاویشماقطبنمابرای

(مدیرعامل)دکترفردریششوانت
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موتور : زیرساخت دیجیتال
محرک همه چیز

درفرنهرمیانگین،بطور:استشدهفراگیرجاهمهدراینترنتحضور
تیاراخدراینترنتبهدسترسینقطهیکازبیشحاضرحالدردنیا
درالبته.باشدموبایلیاثابتبصورتمیتوانددسترسیاینکهدارد
اآفریقصحرایپایینمناطقدرعلیالخصوصدنیامناطقبرخی
نرخبایکشورهایدرحتیاینکهو.استپایینکماکاندسترسیسطح
واندبپهنایتأخیر،میزانمنظرازدسترسیکیفیتنیزبالانفوذ

.استمتفاوتمختلف،مناطقدرارتباطیپایداری
دستگاههایتعدادافزایشکناردردیجیتالخدماتگسترش
دماتخازاستفادهتکاپویبهراکنندگانمصرفوشرکتهاموبایل،

قابللشکبهبازاراینابری،بازاربیشتربلوغبا.استانداختهابری
تسمبهراحتیبهتنهانهکاربران.استشدهشکوفاملاحظهای
تماکوسیسبازآغوشیبابلکهکردهاندپیداگرایشابریخدمات
راخدماتاینآورندگانفراهمومتنوعابریخدماتازمتشکل

وحجیمدادههایبهرشدبهرونیازحین،همیندر.پذیرفتهاند
رزیمرایانشطریقازابریتمرکززداییبهمنجربالاترپردازشقدرت
.استشده



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

11

ر ای ن نق ا  بیش ت. مردم در دنیا به طور میانگین بیش از یک نقطه دسترسی به اینترنت دارند
دسترسی از نوع موبایل هستند

نفر100تعداد ارتباطات ثابت و موبایل به ازای هر 

128 145

2021 2026

151

22

169

24

اینرنتثابت
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، ام ا فروش تلفن های همراه که بدلیل پاندمی کرونا افت ک رده ب ود ب ه س رهت ب ب ود یاف ت
آوردبوجوداشباع بازار، مانعی در مقابل رشد بیشتر فروش 

نرخ نفوذ و میزان فروش ج انی دستگاه های تلفن همراه

• 10 Sources: Statista Consumer Market Outlook, as of September 2021
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ورهای تنوع در سرهت دسترسی به اینترنت باه   ایج اد تجر ه های مفتل ر ک ارری در کش 
.مفتلر و نواحی مفتلر درون هر کشور شده است

mbit/sسرهت متوسط اینترنت به 4Gس م مدت زمان دسترسی به اینترنت 
98.5% 98.3% 96.1%

90.7% 89.6% 89.2% 86.0% 85.8%
79.3%

فرانسه ژاپناایتالیآلمان کرهجنوبی آمریکااسپانیاابریتانی برزیل
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اینترنتثابت
162

(4G)اینترنتموبایل(5G)اینترنتموبایل



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

14

به ویژه در آفریقا هنوز سرهت اینترنت بسیار پایینی دارندخانوارهابسیاری از 

• Sources: Statista based on ITU

mbit/s 10س م ج انی اینترنت با سرهت دانلود معادل کمتر از
جهان اروپا قارهآمریکا آسیا آفریقا
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ب اقی  mbit/s 24اگر میانگین س رهت دانل ود ب رای ه ر ارتب ا  اینترنت ی در س طحی مع ادل 
باشد 5FHDتا 4بماند می تواند پاسفگوی پفش ویدئوهای اینترنتی با کیفیت 
mbit/sمیانگین سرهت دانلود اینترنت در سطح ج ان به
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4Kپخشویدئوهایاینترنتی:۲۰
HDبازیهایابری:۱5

4Kبازیهایابری:35
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در شبکه یکی از مشکلات انتقال داده میان قاره های مفتلر استمیزان تأخیر

2021در سال  H1به میلی ثانیه در  Verizon Businessارائه شده توسط  IPمیزان تأخیر ترافیک 

• Sources:Verizon Business

13 15

30
42

71
81

103

118

اروپادرونژاپنیهآسیااقیانوس آمریکایشمالییکپاسیف-ترنس آمریکایلاتینکآتلانتی-ترنس EMEAبهآسیا
اقیانوسیه

حداقلسطحقابل:۲۰۰
پذیرشبرای

ویدئوکنفرانسها

حداقلسطحقابل:۱۰۰
وبسایتپذیرشبرای
واکنشگرا

حداقلسطح:5۰
قابلپذیرشبرای
بازیهایآنلاین

حداقلسطحقابل:۱۰
پذیرشبرایمبادلات

بدونتأخیر
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رایانش مرزی از طریق اجرای محاسبات در سیستم های محلی، کاهش میزان تأخیر و افزایش
سرهت را هدف قرار داده است

انشهدد راید.افزایشتقاضاباعثشدهاستکههمگانبهدنبالذخیرهوپردازشحجمبیشتریازدادههاباشند
نزدیکدیکداربرانازمریداانجداممحاسدباتدر مرزی،کاهشدادنزمدانارسدالبداگسدترشنقداطمدرزیکدوچکتردر

پردازشوکاهشحجمدادهموردنیازبد.دستگاههایمحلیاست باعثکاهشفاصلهسفردادهپیشاز رایاینکار
.انتقالازمبداخواهدشد

افزایشسرعت

بدددااسدددتفادهازرایدددانشمدددرزیحجدددم
عظیمیازدادهبدرایپدردازشنیدازبده
زحرکتبهسمتفضدایابدرییدامراکد

.دادهنخواهندداشت

ذخیرهپهنایباند

دستگاههایپذیرندهبدرایپدردازش اگر
منبدببهانددازه دادههایغیربحراندیدر
هدداکددافیهوشددمندباشددندمیتوانندددتن

رابدهفضدای دادههایبااهمیتبیشدتر
.ابریمنتقلکنند

محافظتبیشترازدادهها

رباتوجهبهاینکهمیدزاندادهمحصدورد
رفضایابدریکمتدرخواهددشددوبیشدت
دادههددایشخصددیدردسددتگاهشددخ 
نگهدددداریمیشدددوند،مبیعتددداشدددخ 
کنتددددرلبیشددددتریبددددررویدادههددددای

.شخصیخودخواهدداشت

پذیرشفناوریهاینوین

رایددانشمددرزیمیتواندددباعددثبکددارگیری
نوآورانددهپددردازشدادهدرقلمددرواینترنددت

.اشیاشود

رایانش
ابری

نقاطمرزی

دستگاههای
مرزی

Sources:Statista based on Alibaba,IBM, Ericsson
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.با توجه به رشد زیرساخت های ابری، تعداد سرورهای امن با سرهت در حال افزایش است

تعداد سرورهای امن در سطح ج ان به میلیون

202220162015

9

2017 20192018 2020 2021 2023 2024 2025 2026

4

228
209

189

168

146

124

100

76

47
26

آسیا

+5,325%

قارهآمریکا اروپا آسیااقیانوسیه آفریقا

Sources:Statista based on World Bank, Netcraft.com
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شرکت های حوزه اسکاندیناوی سردمدار استفاده از خدمات ابری در قاره اروپا هستند

س م شرکت های خریدار خدمات رایانش ابری در کشورهای منتفب اروپا

51%
39%

38%
29%

40%
21%

28%
24%

12%
18%

11%
15%

12%
14%

6%
8%

75%
70%

67%
64%

59%
53%
53%
53%

38%
36%

33%
29%

27%
26%

24%
17%

فنلاند
سوئد

دانمارک
نروژ

بلژیک
هلند
بریتانیا
اتریش

EU-27
آلمان
چک

2014 2020

فرانسه
ااسپانی
لهستان
یونان

ایتالیا

17 Sources:Eurostat
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درص د ب ه 21، با نرخ رشد مرکب س اننه 2025درآمد ج انی ارائه کنندگان خدمات ابری تا سال 
میلیارد دنر خواهد رسید680میزان 

درآمد ارائه کنندگان خدمات ابری در سطح ج ان در هر بفش به میلیارد دنر آمریکا

135 162 191 221 251 279 30634
45

60
79

101
125

149

48
65

87

115

148

185

225

20222021

590

2019 2020 202520242023

217
272

339

416

501

679

+21%1

نرمافزاربهعنوانخدمت پلتفرمبهعنوانخدمت زیرساختبهعنوانخدمت

18 Sources:Statista TechnologyMarket Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/technology-outlook
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ش تر خدمات دوگانه و چندگانه ابری می توان د ب ه معن ای انعطاف پ  یری و مقیای پ  یری  بی
شرکت ها باشد

خدماتچندگانه خدماتدوگانهابری

ابریهمگانی ابریهمگانی

یدکخدددمتابدری بددیشاز اخصوصددییدد)چنددگانگیبددهمعندایاسددتفادهاز
(همگددانی ازچندددشددرکتمتفدداوتارائددهکنندددهخدددماتابددری،بمنظددور

است مقیاسپذیریگستردهتر

ابریهمگانی ابریخصوصی
باترکیبیازخدماتابریهمگانیوITابریدوگانهبهمعناییکزیرساخت

.خصوصیاست

افزونگی

برایبهحداقلرساندنیااجتنابازصدماتحاصدل
دازعیوباستفادهازخددماتابدری،افزونگدیمیتواند
کلباعثدسترسیبهمنابعضروریشودتدابددینشد

منددابعتنهددادریددکفضددایابددریموجددودنباشددندو
بصددورتیددککپددیدرمنبددبابددریدیگددرینیددزوجددود

.داشتهباشند

تشخی 

فناوریابری،بهتراست برخیبستهبهمورداستفادهاز
ارائدددددهدهنددددددهایخددددداصدریافددددددت خددددددمات،از

هرکدددامازایددنخدددمتدهندددگاندرحددوزهای.شددود
بدهعندوانملدال،.خاصدارایچندمتخص هسدتند

Googleمیتوانددددرزمینددهتحلیددلدادهبهتددرعمددل،
نیزمجموعهآفیسخودرابدهشدکلMicrosoftکندو

Office365دراختیارقراردهد.

کاهشهزینهها

 شخدادهمرکزدرشدهاستفادهمنابعمقیاسپذیری
شرکتهاهزینههایکاهشبهمنجرمیتواندثالث
ازاستفادهصورتدرهزینهکاهشاینتاثیر.گردد

ماابودخواهدنیزبیشترچندگانهیادواستراتژیهای
.هستنیزبیشتریمدیریتیتلاشهاینیازمند

19 Sources:Statista based on IBM, Red Hat, Acronis
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:کارران اینترنت
رشد در تعداد کارران دچار رکود 

شده است اما بکارگیری فناوری های
دیجیتال رشد فزاینده ای داشته

است

نفر،5هرازحاضرحالدرمیزاناین)نفرسهدنیا،سطحدرنفر4هراز،۲۰3۰سالتا
افرادیهواسطبهرشداینسرعتالبته.بودخواهداینترنتکاربریک(استنفرسه
بهادرقاقتصادیمسائلواسطهبهیامیکنندزندگیدنیادورافتادهنقاطدرکه

.استشدهروبروافتبادارند،رامشکلهردویاونیستنددسترسی
سالتاجدیدکاربرانامااست،شدهروبروکاهشباکاربرانتعدادرشدسرعتاگرچه
.نمودخواهندخرجراهایندررادلارتریلیون4حدودرقمیمجموعدر۲۰3۰

خدماتحوزههایدرنفوذنرخافزایشبواسطهانتظارموردرشدبیشترین
رشگستباکروناپاندمی.افتادخواهداتفاقشدهشناختهبازارهایدردیجیتال
یکندمانبهمسیرایندرکنندگانمصر میاندردیجیتالمحصولاتازاستفاده
.نمودعملکاتالیزور
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نفر در سطح دنیا، سه نفر کارر اینترنت خواهند بود4، تقریبا از هر 2030تا سال 

نرخ ج انی نفوذ اینترنت

61%

39%

59%

41%

72%

28%

71%

29%

77%

23%

76%

24%

2025 2030

مجموع

موبایل
2020

آنلاین آفلاین

Sources: Statista based on ITU, national and international statistical offices, trade associations



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

24

، هن د بیش ت رین تع داد 2030ت ا س ال : میزان رشد تعداد کارران ب ا اف ول روب رو ش ده اس ت
کارران جدید اینترنت را به دنیا خواهد افزود

تعداد کارران جدید اینترنت به میلیون

143
112 97 87 76 67 59

55

46
43

39
35 32 28 26 23 20 18 16

26

24
21

19
17

47

46
46

45
44

42
16

40
14

37 35
29

46

41
36

31
27

24
21

19
17

16 14

147

11
33

10
31

9
13

8

200

316

13

52 46 41 37 33

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

270
243

221

180
163

133
120 109 99

-10%2

هند چین(بهغیرازهندوچین)آسیا آفریقا سایرمناما

تعدادکاربرانیکه
پیشبینیمیشود در
-۲۰۲۱بینسالهای

بهکاربرانفعلی3۰
افزودهشوند

593:هند
383:آفریقا
۲8۰:چین

۲۱8:سایرمناما
۱38:آسیا

Sources: Statista based on ITU, national and international statistical offices, trade associations
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میلی ون دنر 400، کارران جدی د اینترن ت س اننه رقم ی در ح دود 2030و 2021بین سال های 
.برای فعالیت های آنلاین خرج خواهند نمود

مجموع هزینه بر روی فعالیت های آنلاین در سطح ج ان توسط کارران جدید به میلیارد دنر

20262023 20242019 2020 20222021

417

2025 2027 2028 2029 2030

533

426
447 435442 426 408 392

361376
345

-4%3

هند چین (بهغیرازهندوچین)آسیا آفریقا سایرمناما

میلیارددلار4

۲۰3۰تا۲۰۲۱ازسال
اینمیزانهزینهکردجدیدازسویکاربران
هبرجدیدسرازیرخواهدشدوبهشکلیفزایند

رویتمامیخدماتدیجیتالصر خواهد
.شد

23 Sources: Statista based on national and international statistical offices
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هنوز پتانسیل رشد بسیار زیادی در بازارهای مصرفی دیجیتال وجود دارد

بلوغ هملی شده در بازارهای مصرفی دیجیتال در کشورهای منتفب: Statistaشاخص اقتصاد دیجیتال 

64

62

59

57

54

58

53

47

39

38

35

17

80

77

73

73

71

71

70

66

62

57

56

41

2017 2026

لدیشاخ اقتصاددیجیتالمیتواندبهعنوانسطحک
لدیجیتالیشددنبازارهدایمصدرفیورشددبدالقوهقابد

.تصورتفسیرگردد
ایددنشدداخ ،شاخصددیترکیبددی،شدداملعملکددردکلددی

یریاقتصادکلان،زیرساختهایارتبامیوسدطحبکدارگ
.خدماتدیجیتالتوسطکاربرانمیباشد

 85)تمددامیپیشبینیهددابدداتوجددهبددهنددرخنفددوذهددد
کدددهدرآنبازارهدددابدددهفضدددایاشدددباع(درصددددجمعیدددت

.میرسند،مقیاسدادهشدهاند
 درایدنشداخ بدهمعندایایدناسدتکدهیدک۱۰۰امتیاز

یدهمنطقهدرتمامبخشهابهشکلیموثربهاشدباعرسد
امتیددازشدداخ مجمددوعبصددورتمیددانگینوزنددی.اسددت

..بدستمیآید

آمریکا

بریتانیا

کرهجنوبی

آلمان

فرانسه

ژاپن

اسپانیا

ایتالیا

چین

مکزیک

برزیل

هند

Sources:Statista Market Outlooks, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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ورت مستقیم پاندمی کرونا سبب بکارگیری وسیع فناوری های دیجیتال در صنایعی شد که بص
با مصرف کننده سر و کار دارند

ع منتفب میزان رشد بکارگیری فناوری های دیجیتال توسط مصرف کنندگان در برخی صنای
2021تا 2020در بین سال های 

46%

46%

45%

38%

36%

35%

28%

15%

تاسیساتی

بیمه

مخابراتی

بخشدولتی

سرگرمی

مسافرت

خردهفروشی

بانکداری

درصد45
تپاندمیکروناومشکلا
مرتبطبهآن

درصد43
میزاندسترسیو
راحتیبیشتر

دلایلاصلیگرایشبهسمت
فناوریهایدیجیتالدربینمردم

Sources:McKinseyGlobal Digital Sentiment Insights Survey
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ه استسرهت وحشتناک رشد تجارت الکترونیک در سطح ج انی شتاب بیشتری هم گرفت

درصد س م بازار بدست آمده توسط تجارت الکترونیک در 
کشورهای منتفب

کارران تجارت ج انی در سطح دنیا و نرخ نفوذ آن

2.76
3.18 3.49 3.83 4.15 4.43 4.68 4.93

34
38

43
47

51
55

58
60

63 65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0
2024202320212017 20222018 2019 2020 2025

(رمیلیاردنف)کاربران (درصدازجمعیت)نرخنفوذ

1.3

3.0

1.4

0.6

0.8

0.7

0.6

0.6

5.7

4.8

4.6

2.8

1.8

1.6

1.2

1.1

آلمان

ااسپانی

یابریتان

چین

هند

آمریکا

فرانسه

ژاپن

میانگین2015-19 2020

2.46
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ثابتی میزان نفوذ شبکه های اجتماهی افزایش یافته است، اما میزان استفاده روزانه در سطح
مانده است

میانگین ج انی مدت زمان صرف شده بر روی شبکه های اجتماهی 
به ازای هر فرد به دقیقه

تعداد کارران شبکه های اجتماهی و نرخ نفوذ آن ها

50
54

58
61

64 67 69 716,0
5,5
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5

2025

4,66
5,58

202620202019

5,38
4,37

2021 2022

4,92

20242023

5,17

(میلیارد)کاربران (درصدازجمعیت)نرخنفوذ

90
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104
111

128
134

142 145 145 142

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212

3,72
4,05
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را به اینترنت، سرویس های استریم ویدئوی غالب و شبکه های اجتماهی، سایر انواع رسانه
لحاظ زمان مصرف کنار زده اند

میانگین مدت زمان صرف شده روزانه به ساهت و دقیقه در برخی از مفتلردر اپلیکیشن های س م ترافیک موبایل مصرفی 
2021انواع منتفب رسانه در سال 

تمامی)اینترنت
(دستگاهها

پخش)تلویزیون
(عادیواینترنتی

آنلاینو)رسانههایخبری
((فیزیکی

شبکههای
اجتماعی

اپادکسته

موسیقیاستریم

رادیو

کنسولهایبازی

6:56

0:52

3:17

2:22

1:56

1:33

1:10

0:58

48.9%

19.3%

13.1%

6.7%

19.4%

16.6%

23.1%

20.4%
4.3%

1.9%
4.1%

1.2%
1.3%

6.6%
1.1%

6.7%
0.9%

3.9%
0.2%
0.2%

ابری

پیامرسانی

صوتی

وبگردی

شبکههایاجتماعی

ویدئواستریم

بهاشتراکگذاری
فایل

بازی

بازار

VPNوامنیتی

جریاندانلود جریانآپلود

Sources: We are Social, Hootsuite, DataReportal, Kepios, Global Web Index, Sandvine
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Facebook Videoو Youtubeس  رویس های وی  دئویش و ش  بکه های اجتم  اهی ب  ه رهب  ری 
بیش ترین س م از حجم ترافیک مصرفی موبایل را دارند

مفتلردر اپلیکیشن های س م ج انی مصرف ترافیک اینترنت 

11.3%

6.8%
6.2%

5.4% 5.1% 4.7%

1.8% 1.8% 1.6%

4.2%

2.9% 2.7% 2.3%

0.9% 0.7%

5.0%

7.0%

1.0%
0.4%

جریاندانلود جریانآپلود
20.4%

29 Sources.Sandvine
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، اولین سال بکارگیری بسیاری از خدمات از راه دور بود2020سال 

2021س م افراد بزرگسال آمریکایش در استفاده از برخی خدمات منتفب در سال 

54%

41%

41%

27%

22%

43%

24%

23%

12%

10%

ویدئوکنفرانسبرای
اهدا اجتماعی

پخش
ویدئوهای
تناسباندام

پزشکیازراهدور

ویدئوکنفرانسبرایاهدا 
حرفهای

خدماتچتبرایاهدا 
حرفهای

همهکاربرانکاربرانجدید

Sources:ActivateConsulting
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دورکاری حتی پس از فروکش کردن کرونا هم ادامه خواهد داشت

پاندمی کرونا باه  ایجاد تغییراتی شده که انتظار می رود پابرجا دنیل دورکاری در آمریکا
بمانند

31 Sources:Gartner, PewResearch Center
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دورکاری
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اجازهدادنبهکارکنان
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حداقلبخشیاززمان
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60% 29% 89%
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افراد 65%

مزایایشغلیاضافی
44%

نگرانیازبابتقرارگرفتندرمعرض
ویروسکرونا 57% 22% 79%

تغییردرپایشبهرهوری

انعطا پذیریمیزان
کارکارکنان

17%

26%

مسئولیتهایمراقبتازکودک 45% 20% 65%

انتغییراتدرجبرانیهابرایکارکن
دورکار 7%

محدودیتهایدسترسیبهمحیطکار
14% 21% 35%

سایر

هیچکدام 1%

5%

از جابجاییبهمحلیدور
محلکار 9% 5% 14%
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ن بطور میانگین در دنیا، تعداد روزهای بسته بودن مداری، ب یش از تع داد روزه ای ب از ب ود
آن ا بوده است

که مداری بصورت مقطعی یا کامل تعطیل بوده اند2021تا جونی 2020تعداد روزهای مابین ژانویه 

Sources:University of Oxford Blavatnik School of Government

0 روز روز5۲6 خارجازمحدوده
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آم  وزش از راه دور، انگی  زه س  رمایه گ اران ب  رای س  رمایه گ اری ب  ر روی فناوری ه  ای آموزش  ی را 
افزایش داده است، اما آینده این بفش در چین نامطمئن است

مجموع میزان ج ب سرمایه توسط استارتاپ های منتفب فناوری آموزشی به میلیون دنر

Sources:Crunchbase
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ن شدتعطیلی مداری و صرف زمان بیشتر در منزل باه  ایجاد زمان بیشتری برای بازی کرد

مدت زمان صرف شده برای بازی مطابق گزارش افرادی که بازی می کنند

Sources:Simon-Kucher& Partners, Dynata

52%

42%
39%

34%

15%

آمریکایلاتین آسیااقیانوسیهآمریکایشمالی دنیا اروپاوخاورمیانه
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:رشد شرکت ها
شرکت های بزرگ فناوری رشدی 
فراتر از استانداردهای معمول را 

تجره کردند

رعتسدیجیتال،زیرساختهایروزافزونرشدبهتوجهبافناوریبزرگشرکتهای
وین،نفناوریهایوبیشتردسترسقابلدستگاههایتعداددادهها،فزونیبهرو
غالب،چشماندازباآنها.هستندجدیدمشتریانروزافزونجذبحالدر

داپیدستبالاییبسیاررشدارقامبهوکردهجمبآوریراهنگفتیسرمایههای
.فعالندکسبوکارمدلهایازوسیعیمیفدروکردهاند
تپیشرفحالدراصلیوبزرگفناوریشرکتهایکرونا،پاندمیاوضاععلیرغم
دلاریتریلیون۲درآمدیتوانستندشرکتهااین،۲۰۲۰سالدرتنها.هستندکردن
حدفاصلدر.ایتالیاستکشورGDPبابرابرتقریبامقداراینکهبیاورندبدست
خوددرآمدهایمیزانترتیببهAmazonو۲۰۲۰Googleتا۲۰۰5سالهایمیان
حالدرشرکتهااینکاربرانتعداد.دادهاندافزایشدرصد4۰۰۰و۲۰۰۰ازبیشرا

حالرددنیادرآیفونکاربرانتعداد.استبیشترنیزقارههاتمامجمعیتازحاضر
.استگرفتهپیشیاروپاقارهجمعیتازحاضر
بهFacebook.میکنندتولیددادهعظیمیحجممجموعدرکاربرمیزاناین

ایجادبهمنجرموضوعاین.میکندتولیددادهپتابایت4حدودچیزیتنهایی
بااینبرعلاوه.میگرددتوجهیقابلهد دادههایوپروفایلانبارشمراکز
درفناوریبزرگشرکتهایداده،عظیمیمیزانبهروزافزوندسترسیایجاد
امتیازاتازتخطیبهمربوطاتهامات:میگیرندقرارفراوانیانتقاداتمعرض
نایبهاعتمادعدمایجادراستایدراقداماتومیگرددبیشترروزبهروزانحصاری
.استگسترشحالدرشرکتها



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

38

ت ش ده در دو دهه گ شته همبستگی میان فناوری، نوآوری و ارزش شرکت بیش از پیش تقوی 
است

از نوآور ترین شرکت ها BCGگزارش 

۲۰۲۱بیستشرکتبرتردرسال شرکتبرتربهلحاظبخشفعالیت5۰سهم 407

100

20152005 2010 2020

289

29%

BCG MIC 50 MSCI World

میزانمجموعبازگشتسرمایهسهامداراندرزمان
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10. 20.

فناوری سلامتو
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خدماتوکالاهایمصرفی
حملونقلو
انرژی

مخابراتورسانه

Sources:BCG



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

39

تریلیون دنر درآمد ایجاد کرده اند2، شرکت های بزرگ فناوری تقریبا 2020در سال 

2020درآمد بازیگران منتفب کلیدی در حوزه اقتصاد دیجیتال به میلیارد دنر در سال 

386

1,874

275

209

172

182

143
124

114
109

86
74

2,220

1,900

GDP
ایتالیا

ابستهمحرککرون
درآمریکا

1,880

مجموع
سرمایهبازار
رمزارزها

37 Sources:Company information, CoinMarketCap.com
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ورت غول های فناوری بواسطه فروش های رکوردشکن و سرسام آور متاثر از پاندمی کرون ا بص 
لحظه ای کسب ثروت می کنند

2021درآمد ایجاد شده توسط شرکت های منتفب حوزه فناوری درهردقیقه در سال 

Ø373,507

837,330

691,235

426,806

321,806

201,937

80,162

55,270

Sources:CNBCMake it
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Alibaba وTeslaدر سالیان اخیر بیش ترین میزان رشد درآمد را تجره کرده اند

میزان درآمدها و نرخ رشد مرکب ساننه بازیگران کلیدی حوزه اقتصاد دیجیتال
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ای دورنمای بلندمدت قیمت س ام شش شرکت برتر فن اوری آمریک ا نش ان از رش د درآم د ف ر
تصور آن ها دارد

2020تا 2005میزان افزایش درآمد سالیانه س ام شش شرکت برتر فناوری آمریکا در سطح ج ان به میلیارد دنر در حدفاصل سال های 

13.9

+1,871%

274.5

+4,447%

386.1

0.2

+56,086%

86.0

0.7
25.0

+3,565%

6.1

182.5

+2,873%

39.8

143.0

+259%

Sources:Companyinformation
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Facebook در میان ب ازیگران کلی دی ح وزه فن اوری، یک ی از ب انترین 2020در سال توانست
مقادیر حاشیه سود خالص را بدست آورد

ین درآمد خالص بازیگران کلیدی منتفب و حاشیه سود خالص آن ها در مقایسه با میانگ
حاشیه سود صنعت متبوع در آمریکا

20% نرمافزار
20% مدیریتدارایی
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41 Sources:Statista based on company information
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در دوران پاندمی Googleو Facebookمدل های کسب وکار مبتنی بر تبلیغات شرکت های 
کرونا ج شی بود

به میلیون دنر2020توزیع و میزان درآمد در سال 20-2019تغییرات درآمد بفش تبلیغات حدفاصل سال های 

161,857

70,697

182,527

85,965

+13%

+22%

بخشدرآمدی رشدسالبهسال
۲۰۱9-۲۰

سهمازکلدر
۲۰۲۰سال

تبلیغات 9% 81%
ابری 47% 7%
سایر 28% 12%
تبلیغات 21% 98%
سایر 72% 2%

2019 2020

دیجیتال

سنتی

8%

14%

OOH

رادیو

نتلویزیو

چاپ

-9%

نمایشی

جستجو

مجموع

-7%

-12%

-16%

-10%

8%

0%

Sources: Statista Advertising & Media Outlook, as of September 2021, company information

https://www.statista.com/outlook/advertising-media
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لی تبلیغ  ات نش  ان داد ک  ه می توان  د ب  رای ب  ازیگران تج  ارت الکترونی  ک در کن  ار هس  ته اص  
کسب وکار آن ها سودآور باشد

و درآمد حاصل از تبلیغات بازیگران 2022تا 2018میزان نرخ رشد مرکب ساننه ج انی در حدفاصل سال های 
منتفب تجارت الکترونیک به میلیارد دنر
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43 Sources: Statista Advertising & Media Outlook, as of September 2021, Statista based on company information

https://www.statista.com/outlook/advertising-media
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Amazonو Alibabaایجاد تنوع در سبد کسب وکارغول های تجارت الکترونیک مانند 
پیشران کلیدی رشد این شرکت هاست

در بفش های مفتلر به میلیارد دنرAmazonدرآمد در بفش های مفتلر به میلیارد دنرAlibabaدرآمد 
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بسیار دشوار است Amazonبرای رقبا، رسیدن به مقادیر درآمد 

در بفش های مفتلر در مقایسه با سایر رقبای کلیدی هر بفش به Amazonدرآمد 
2020میلیارد دنر در سال  386
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پس از افول فروش محصونت، کسب درآمد از طریق ارائه خدمات است Appleچشم انداز 

2020توزیع و میزان درآمد بفش های مفتلر به میلیارد دنر در سال 

سایر
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137.8 آیفون

iPad
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خدمات
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110 126 143

2018 2019 2020

+14%
40 46 54
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Sources: Company information
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تن ا از فروش محصونت سفت افزاری، ب یش از مجم وع درآم د Appleبا همه تفاسیر، درآمد 
سایر شرکت ها است

2020در مقایسه با سایر شرکت های منتفب به میلیارد دنر در سال Appleدرآمد حاصل از فروش آیفون و ایرپادهای 

138

12 1112 10 10 8 4

86 71 65 45 27 25

47 Sources: Statista based on company information
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هلیرغم کاهش تعداد کارران و سرمایه گ اری بان در تولید محتوا، حاشیه سود ناخالص
بازیگران رسانه های دیجیتال کماکان در حال رشد است

تعداد مشترکان به میلیوندرآمد و هزینه ایجاد درآمد به میلیون دنر
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تعداد مجموع کارران غول های فناوری با مجموع جمعیت تمام قاره ها قابل مقایسه است

2020تعداد کارران فعال برخی خدمات دهندگان منتفب و جمعیت افراد در سال 

اسپیکرهای
هوشمند

اروپا

آفریقا

کاربرانسختافزارهایاخدماتمنتخب جمعیت

تجارتالکترونیک

آسیا

1,185 1,225 1,800204 320 848 1,171 2,287 3,192 3,487 4,420

49 Sources: Statista Advertising & Media Outlook, as of September 2021, company information

https://www.statista.com/outlook/advertising-media
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اندازه گیری حجم داده های انبوه تولید و جمع آوری شده توسط غول های فناوری روز به 
روزغیرممکن تر می شود

میزان داده ساخته شده در دنیا در هر سال به زتابایت

عنوانتحتجاییدردادههااینتمام.میکندتولیددادهپتابایت4روزانه
دردادهپتابایت3۰۰حدودچیزیحاضرحالدرکهمیگرددذخیره"کندو"
.میشودنگهداریآن

ارسالیکدیگربهپیاممیلیارد65بربالغروزانهواتساپکاربرمیلیارد۲.5
میکنند

اینروزدرکهمیگیردصورتموتورایندرجستجوعبارتهزار4۰ازبیشثانیههردر
(۲۰۲۰سال).میرسدتریلیون۱.۲بهسالدرومیلیارد3.5ازبیشبهمیزان

ومیلیون۱ازبیشدرشرکتاینشدهزدهتخمیندادهگیگابایتمیلیارد۱
2.میشوندنگهداریسرورهزار4۰۰ 12 33 47

175

2,142

2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035

612

+4,458%

بایت تکیلوبای مگابایت گیگابایت ترابایت پتابایت اگزابایت زتابایت یوتابایت

x 1,000 x 1,000 x 1,000 x 1,000 x 1,000 x 1,000 x 1,000 x 1,000
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تن ا یک دقیقه صرف وق ت در اینترن ت در ح ال حان ر نش ان می ده د ک ه ام روزه چ ه حج م 
داده ای در حال تولید است

تن ا در یک دقیقه2020حجم داده تفمینی تولیدی در سال 

ساعتویدئو4۰4444پخشاینترنتی

ساعتویدئو5۰۰آپلودشدن

استوریپستشده347۲۲۲

بارنصبمیشود7۲۰4

کاربرجدید3۱9بدستآوردن

قطعهموسیقیجدیدبه۲8افزودهشدن
کتابخانه

سفارشجدید6659

وعدهغذاییسفارشدادهمیشود555

درخواستشغل69444

رویدلارصر هزینهبر38۰5شرکتدرجلسه۲۰8333
موبایلیاپلیکشنهای

51 Sources: visualcapitalist
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مثال خودروهای خودران نشان می دهد بزودی بسیاری از شرکت ها، تولیدکننده حجم 
انبوهی داده خواهند بود

میزان فروش انواع مفتلر خودروهای خودران به کل مجموع 
فروش خودرو

میزان داده بالقوه تولیدشده توسط خودروهای خودران

تاامروز۲سطحTeslaدادهویدئوییتولیدشدهتوسطمشخصههایخودروهایخودران

دروبینها کیفیت
ویدئو

øزمانرانندگی

8x2 4M bit/s3 روز 46  در دقیقه

4/5سایرمنابعمهمدادهبرایخودروهایخودرانسطح

میزاندادهویدئویی
طتخمینیتولیدشدهتوس

یکخودرو
گیگابایتدرروز۱۱~

23

59 56

4 5

0

2030

3

0

2020 2025

0

24

۲سطح 3سطح 4سطح

+166%

63 64

LiDAR رادار سونار

10-100Kbit/s 10-100Kbit/s10-70Mbit/s

یمیزاندادهبالقوهتولید
توسطیکخودروی

4/5خودرانسطح
ترابایتدرروز۲۰-5~

GP
S

50Kbit/s

Sources: nxt Statista, McKinsey, Tuxera, IoTNow Transport
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میزان داده هدف و پروفایل انبارش ش ده وس یع،امروزه س بب ایج اد م انعی س  مگین ب رای
ورود بسیاری از بازیگران کلیدی فناوری شده است

نگاه اجمالی به انبارهای داده هدف و پروفایل برخی بازیگران اصلی حوزه فناوری

شرکتها ساختارجمعیتی
سدطحنام،جنسیت،تولید،وضعیتتأهل،نژاد،شدرایطکداری،تحصدیلات،

درآمد

وضعیتسلامت
ضددربانقلددب،وزن،بیماریهددا،سددطحفعالیددت،کددالریمصددرفی،مدددتزمددان

خواب

دستگاهها
،IPدسدددتگاههایدرحدددالاسدددتفاده،شدددمارهتلفدددن،ایمیدددل،آدرسهدددای

مددورداسددتفاده،صددندوقهایپسددتی،مخددامبین،تماسهددا،اپلیکشددنهای
ده،پیامهایچت،وقایعتقویمی،سابقهجسدتجو،وبسدایتهایمشداهدهشد

ویددئوهایدیددهشددده،موزیکهدایگدوشدادهشددده،املاعداتجسددتجوگر،
آپلددودعکسهدداوویدددئوها،سددواباخریددد،تبلیغدداتکلیددکشددده،دادههددای

صدایی،دادههایتشخی جهره،دادههایاثرانگشت،

جغرافیایی
دادههامربدوط)لوکیشنحالحاضر،آدرسفیزیکی،مکانهایدیدهشده

،مکانهایاقامتیرزروشده(بهمسافرتوتعطیلات

فوقحساس
املاعدداتکددارتاعتبدداری،دادههددایبددانکی،دادههددایبدددهی،ارزشخددال ،

(شمارهگواهینامهیاشمارهملی)املاعاتشناساییدولتی

پروفایل
مشتریان

ایجادبخشو
پروفایلمشتریان

هویتمیاندستگاهیو
میاندامنهای

تاتخاذتبلیغا

بازاریابیپیشبینیگر

نشناساییمتقلبی

بهینهسازیمحصول

جمبآوری
داده

...شامل

enabling…
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ه در همین حین، ایجاد این مزایای رقابتی سبب ب روز نگرانی ه ای رو ب ه اف زایش در اهتم اد ب 
این شرکت ها شده است

نگاه اجمالی به بزرگترین شکایات صورت گرفته هلیه شرکت های بزرگ فناوری

تاریخ شرکت شکایتقضایی/ابتکار شاکیاولیه درخواستشاکی

نوامبر۱۰ رفتارغیرقابلقبولبارقبا کمیسیوناروپا جریمهوپایانرفتارضدرقابتی

آوریل۱5 راهکارهایکسبوکاراندروید کمیسیوناروپا جریمهوپایانرفتارضدرقابتی

جولای۱6 AdSense کمیسیوناروپا جریمهوپایانرفتارضدرقابتی

ژوئن۲۰ پخشموزیک،کتابهای)مواردمربوطبهاپاستور:چندینموردشامل
،بازیهایکامپیوتریوپرداختموبایلی(صوتیواینترنتی کمیسیوناروپا نامعلوم

جولای۲۰ Amazonرفتارضدرقابتی کمیسیوناروپا نامعلوم

اکتبر۲۰ بازیابیرقابتدربازارهایجستجووجستجویتبلیغاتی وزارتدادگستری پایانرفتارضدرقابتی

دسامبر۲۰ انحصارملبیغیرقانونیشاملاکتساباینتساگراموواتسپ کمیسیونتجارتفدرال واگذاری

آوریل۲۱ GAFA1 ،خریدیاازبینبردنGAFAگزارشتاییدشدهقانونبرایممانعتازقدرتگرفتندربازار
شرکتهایکوچکتر

اکمیتهنمایندگانقضاییآمریک نامعلوم

ژوئن۲۱ اتحادیهاروپا،مربوطبهجمبآوریواستفادهازدادههایشخصیافرادGDPRتخطیاز کمیسیونملیحفاظتازداده GDPRجریمهوپایانتخطیاز

Sources: Federal trade Commission, The United States Department of Justice, The Guardian, European Commission, Reuters Wall Street Journal
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بزرگ همزمان با پا پیش گ اشتن قانون گزاران به منظور ارتقای مسائل امنیتی، شرکت های
مجبور به واکنش شدند و جمع آوری داده از سوی آن ها دشوارتر گردید

تایم نین وقایعی که منجر به تصمیم گیری در خصوص ح ف
شد2022در سال Googleکوکی های شفص ثال  توسط 

و مثالی از تاثیرات بالقوه این Appleسیاست شفافیت در رهگیری 
Facebookمونوع در میان مفاطبان 

IOS 14.5 دارایافزونهایستکهبواسطهآن:
بهکاربرانهشدارخواهددادکه. 1

کداماملاعاتآنهاتوسطاپ
قابلرهگیریخواهندبود

بهکاربرانامکانارائهاجازهیا. 2
عدماجازهدررهگیریراخواهد

داد
هدفگذاریرابرایسایر. 3

بازیگراندشوارترخواهد
نمود

فایرفاکس
کوکیهای
سومشخ 
رابلاککرد

20192018 2020 2021 2022

GDPRتوسط
اتحادیهاروپا
معرفیشد

سافاریبطور
کاملکوکیهای
سومشخ را

بلاککرد

تصمیم
Googleبرای

حذ کوکیهااز
کروم

2017

Appleاز،
قابلیت

جلوگیریاز
رهگیری

هوشمنددر
سافاریرونمایی

کرد

CCPAدر
کالیفرنیا
معرفیشد

CCPAدر
روعکالیفرنیاش
بهکارکرد

-داردساختارعبارتکوکیهایشخ ثالثتاثیراتبسیارزیادیبررویهدفگذاریمیانپلتفرمی
.محلهایانبارشدادهبادادههایشخ اولازاینموضوعسودخواهندبرد

حوزههایتاثیریافته پاسخهایبالقوه
مدلسازیآماری

ورودیهایخاصبمنظور
ارائهگزارشدهیمقطعی

هبخشهاییکهدرگزارشاتدیگرب
ساختارهایزیرینشکستهنمی

شوند

مدیریت
تبلیغات
تبلیغاتگزارش

APIمربوطبه
تبلیغات
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ول اکوسیستم های خصوصی می توانن د در ص نایعی ک ه ب ازیگران آن  ا، ب ه داده ه ای دس ت ا
دسترسی دارند، شکوفا شوند 

وصیمثال هایش از اشکال پلتفرمی در صنایع مفتلر با پتانسیل ایجاد اکوسیستم های خص

Po
te

nt
ia

lp
riv

at
eg

ar
de

ns

فناوری پلتفرمهایفناورانه درمیفوسیعیاز زمینهفعالیتکاربر دادههایمنتخبدر

مخابرات ومصر داده حوزهلوکیشنکاربر دادههایمقیاسیافتهدر

رسانه دادههایمقیاسیافتهکاربرکهبواسطهنیازروبهافزایشبهاحرازهویتبیاستفادهماندهاند

خردهفروشی دادههایمقیاسیافتهوخریداریشدهکاربربواسطهنفوذروبهفزونیتجارتالکترونیک

بازار دادههایمقیاسیافتهکاربرهمراهبارفتارمصرفیویولوکیشنکاربر

انتشارات هاونیازبهاحرازهویتPaywallدادههایمقیاسیافتهکاربربواسطهتغییرگرایشروبهفزونیبه

وفاداری/گروههایعلاقمندی دادههایمقیاسیافتهکاربرکهدرصنایعمختلفپخششدهاند

باغچههایدارایدیوار
دتمخامبانمقیاسیافتهوبهشدتدرگیردرپلتفرمهایرایجوغالبهمراهبابینشعمیابهدادههایبهش

ساختاریافته،فوقالعادهریز،جزئیوقابلاتکا

شکلپلتفرم مزایایپلتفرم رقبایبالقوه
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تسلط غیرقابل : تمرکز بازار
انتظار چند شرکت خاص

در.میدانندمعناهمرقابتشدتبااشتباهبهرابازارتمرکزمعمولا
موضوعبازار،بالایورشدبهروتمرکزاقتصادیعواقباخیرسالیان

بودهاستراتژیکوآکادمیکحوزههایدرخصوصبهشدیدیمشاجرات
دربیشترفناوریبزرگشرکتهایبارابطهدرمشاجراتاین.است

رشدعاملدو.استگرفتهشکلانحصارملبیبهآنهامیلخصوص
کناردروAppleوGoogle،Amazonمانندشرکتهابرخیخارقالعاده

بسیاریعلاقهشکلگیریباعثبالاسطوحدرشدهانجامادغامهایآن
.استشده

تال،دیجیرشدبهروزیرساختهایشد،بیانقبلیفصولدرکههمانگونه
موضوعایننتیجهدر.کردهاندبازهمهروزمرهزندگیبهراخودراه

دخومشتریانپایگاههایحولراانفجاریرشدباکسبوکارهایشرکتها
.تاسشدهبازارشدیدشدنمتمرکزبهمنجرپویاییاین.دادهاندتوسعه

شرکتدوانحصاردرعملاموبایلیعاملهایسیستم:ملالعنوانبه
قرارGoogleاختیاردرغالبشکلیبههمچنانجستجوحوزههستند،
ازایمجموعهرویبرراخودتمرکزدیجیتالتبلیغاتحوزهبازیگرانودارد

وغذاارسالسرویسهایالکترونیک،تجارت:همچونکلیدیبخشهای
درآمدافزایشبهمنجرموارداین.اندنمودهمحدودموزیکوویدئوپخش
.میشودبزرگشرکتهایازمحدودیتعداد
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دوگانه انحصاری وانحی در حوزه سیستم های هامل موبایلی وجود دارد

در سطح دنیا2021تا ژانویه 2012س م بازار سیستم های هامل موبایلی از ژانویه 
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iOS 
رویداند

Samsung
فون ویندوز

سیمبین
(4۰سری)نوکیا

بلکبری
کای

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 21

سایر/نامعلوم

Sources:StatCounter
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نیز قابل اکوسیستم اپلیکیشنیدوگانگی انحصاری در بازار سیستم های هامل موبایلی در 
مشاهده است

استورهای رهبر بازار در سه ماهه در اپ ارائه شده تعداد اپ های 2020استورها در دنیا در سال بازار اپ س م 
2021اول سال 

3,482,452

2,226,823

669,000
460,619

62.4%

33.3%

سایر
4.3%

Window
s  Store

59 Sources: Appfigures, VentureBeat,Sensor Tower, MacRumors.com
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در بازار موتورهای جستجو کاملا ثابت و غیرقابل انکار استGoogleبرتری 

س م بازارهای موتورهای جستجوی برتر برای کامپیوترهای شفصی

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct’ Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct Jan Apr Jul Oct

’10 ’10 ’10 ’10 ’11 ’11 ’11 ’11 ’12 ’12 ’12 12 ’13 ’13 ’13 ’13 ’14 ’14 ’14 ’14 ’15 ’15 ’15 ’15 ’16 ’16 ’16 ’16 ’17 ’17 ’17 ’17 ’18 ’18 ’18 ’18 ’19 ’19 ’19 ’19 ’20 ’20 ’20 ’20

Google بینگ !یاهو بایدو RUیاندکس

Sources:StatCounter
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بزرگ ترین بازیگران هر حوزه س م غالب تبلیغات دیجیتال را در آن حوزه دارند

2020س م بازار ج انی در هریک از بفش های شبکه های اجتماهی، جستجو و پفش ویدئو در حوزه تبلیغات دیجیتال در سال 

86%

سایر

14%

59%

41%

سایر

90%

سایر

10%

Sources: Statista Advertising& Media Outlook, as of September 2021, company information

https://www.statista.com/outlook/advertising-media
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درصد از کل درآمد حاصل از فروش 83، 2020هشت بازیگر کلیدی تبلیغات دیجیتال در سال 
تبلیغات دیجیتال را از آن خود کرده اند

س م بازار ج انی تبلیغات دیجیتال

37%

37%

19%

21%

5%

7%

7%

7%

3%

4%

3%

3%

3%

2%

2% 21%

17%

2019

100%

2%

2020

سایر

Sources: Statista Advertising & Media Outlook, as of September 2021, company information

https://www.statista.com/outlook/advertising-media
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2021درصد از بازار ای ن ح وزه را در ش روع س ال 80بازیگران کلیدی زیرساخت های ابری تقریبا 
در اختیار داشته اند

2021س م بازار ج انی بازیگران کلیدی حوزه بازار خدمات زیرساخت های ابری در سه ماهه اول سال 

5%
6%

9%

20%

2%2%

3%

79% بازیگرانکلبازار21%
کلیدی

سایرین
32% ۲۰۲۱سهماههاولسال

میلیارددلاری39درآمد
درصدینسبت37افزایش

۲۰۲۰بهسهماههاولسال

63 Sources: Synergy Research Group
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بازیگر اصلی ایجاد می گردد7دو سوم حجم تراکنش های تجارت الکترونیک توسط 

ترونیک ارزش کانی ناخالص مبادله شده آنلاین ج انی توسط بازیگران کلیدی تجارت الک
2020به درصد از کل ارزش کانی ناخالص مبادله شده در سال 

15%

14%

13%

9%

3%

3%

3%

5%

سایرموارددروب
35%

+50%
ارزشکالای
ناخال مبادله

بدستآمدهشده
7توسط بازیگر

کلیدیتجارت
مریا از الکترونیک
بازارهای فروشدر
آنلاینایجادشده

است

60%
بازیگر7

کلیدی

Sources: Statista based on company information, activate consulting, Digital Commerce 360
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بازارهای کلیدی در بفش ارسال غ ای آنلاین بین چند بازیگر بزرگ تقسیم شده است

2020اندازه و حجم بازار شرکت های بفش ارسال آنلاین غ ا در سال 

میلیارددلار28:آمریکا میلیارددلار8.8:بریتانیا میلیارددلار150.6:چین

ele.me

65 Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021, company information

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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4ر درصد مشترکان حوزه پفش اینترنتی موزیک و ویدئو در اختیا50بطور انحصاری بیش از 
شرکت قرار دارند

تعداد اشتراک های پولی پفش ویدئو در دنیا در سه ماهه اول سال 
2021

تعداد اشتراک های پولی پفش موزیک در دنیا در سه ماهه اول 
2021سال 

32%

16%
13%

13%

8%

18%

487
میلیون

20%

14%

12%
11%

9%

9%

3%
4%

4%

4%

10%

سایر

1043
میلیون

Sources: Statista Advertising& Media Outlook, as of September 2021, company information

https://www.statista.com/outlook/advertising-media
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حت از طریق کیر پول های موبایلی در سطح دنیا شتاب زیادی یافته  و ت POSپرداخت های 
کنترل بازیگران کلیدی بزرگ هستند

موبایلی در چین و  POSپر استفاده ترین سرویس های پرداخت 
2021آمریکا در سال 

POSس م ج انی شیوه های پرداخت 

29%

19%
18%

14%

5%

سایر
14%26%

21%

22%
23%

22%
22%

33%

13%

4%
3%

3%
3%

2%
2%

POSاستفادهاز

الدیجیت/کیفپولموبایلی

کارتاعتباری

کارتهایپیشپرداخت

کارتبانکی

کارتهایشارژی

دپولنق

2020 2024

چین

آمریکا

38%

36%

12%

سایر
14%

67 Sources:Statista based on fisglobal, iResearch, daxueconsulting
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درصد از شاخص کل آن هستند23تشکیل دهنده  S&P500شرکت برتر 5

2021در سال  S&P500شرکت برتر 10وزن شاخص 

1. 6.11

2. 5.98

3.

4.

3.72

2.32

5. 4.38

6. 1.45

7. 1.44

8. 1.43

9. 1.28

10. 1.21

۱۰ بههمراهوزنهایشانS&P500شرکتبرتر

Σ29.3

 دلارتریلیونبهS&P500سرمایهبازار

70.7%

29.3%
Top-10

490سایر

22.5%

77.5%

شرکت5
برتر

495سایر

Σ22.5

9.4

38.2

2.9

25.9

شرکتبرتر۱۰

Top-5

شرکتبعدی49۰ S&P500

6-10
12.3

سرمایه80%~
 در بازار
 دسترسدر
آمریکا

Sources: Slickcharts
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قیمت س م ها در : ارزش گ اری
بان ترین مقدار تاریفی

سالیانبرای:استآمدهبوجودحبابیکمورددرزیادیصحبتهایاخیرا
بابازاربالایارزشگذاریبارابطهدرزیادیبحثهایامرمتخصصانمولانی
وده،باقتصادیبحرانیشرایطازبهبودحالدردنیاهرگاه.داشتهاندیکدیگر
اربسیبازاردرسهامقیمتکههرچند.استیافتهافزایشهشدارهااینمیزان
ورمشهارزشگذاریشاخصههایازبسیاریاستتاریخیکفمقادیرازبیشتر
گذشتهسال۲5نسبتبهحاضرحالدربازارارزشگذاریکهمیدهندنشان
.میگرددانجامبالاحدازبیش
زانمیلحاظاینازوآوردهاندبدسترابسیاریسرمایههایفناوریبزرگاناخیرا
۱۰۰سرمایهمیزان۲۰۲۱سالدر.میکندبرابریاقتصادکلسرمایهباآنهاسرمایه
همیندر.رسیددلارتریلیون3۲انگیزشگفترقمبهبازاردردنیابرترشرکت
دیدجقوانینباخوددادنوفادرسعیسنتیشرکتهایکهشدمشاهدهحین
.دارندبازار

اینهکمیشوندارزشگذاریبالاییارقامبانیزخصوصیشرکتهایازبسیاری
درایونیکورنهتعدادآمدنپایینبهمنجرکهاستمواردیازیکیخودموضوع
هبدولتیوخصوصیبازارهاینقشکرونا،پاندمیوقوعزماناز.شد۲۰۲۱سال
شاننخودازبالاییرشدبازارهااین.استکردهپیداافزایشتوجهیقابلشکل

.زدهاندکناررافناوریبخشمجموععملکردیلحاظبهودادهاند
نایحقیقتامانداردوجودتوسعهاینآیندهمسیربارابطهدرقطعیتیهیچ
درو).شودارزشگذاریخودواقعیارزشازبالاترمیتواندسهامبازارکهاست

(استافتادهاتفاقاینحقیقت
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، نش انگر ب ازاری اس ت ک ه ب ه ش دت 2021نگاه اجمالی به روند تاریفی اندیکاتور بافت در سال 
بانتر از میزان واقعی ارزش گ اری شده است 

(آمریکا به درصدGDPبازار ویلشایر تقسیم بر5000شاخص مجموع )اندیکاتور بافت 

147

207

60

40

20

160

140

120

100

80

0

200

180

Ø 98

1995 20151990 2000 2005

48

2010 2020

220

"GDPسرمایهبازاربه"اندیکاتوربافتیا
شبطورعامیانهبهعنوانسنجهایبرایسنج

ارزشمجموعسهامدرحالتبادلعامدریک
آنکشوردرنظرگرفتهGDPکشورتقسیمبر

.میشود

حبابداتکام بحراناقتصادی درصدبالاترازروند۱۱۱
میانگین

Sources: Federal Reserve Bank of St. Louis
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سال گ شته، مقادیر ارزش گ اری ها در باند بانیش شاخص قرار دارند25در مقایسه با 

S&P500برای " شیلر"شاخص قیمت به مجموع درآمد 

44
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35
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40

45
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13

0
1990 1995 2000 2005 2010 2015

Ø 26

Sources:longtermtrends, Investopedia, Quandl
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میزان اهتماد ب ه ب ازار س  ام در ح ال حان ر در س طح بس یار پ ایینی اس ت و آخ رین ب ار ای ن 
دیده شده بود" دات کام"حباب  دوره یمونوع در 

شاخص اهتماد به ارزش گ اری آمریکا

89
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1990 20151992 20001995 20071997 20052002 2010 2012 2017 2020

2828

66

موسساتسرمایهگذاری سرمایهگذارانفردی

May 2021

شاخ اعتمادبهارزشگذارینشاندهنده
درصدیازسرمایهگذاراناستکهمعتقدند

ارزشبازارخیلیبالانیست

میزانشاخ دردورهحبابِ
داتکامبرایسرمایهگذارفردی
درحدپایینیبودهاست

داتکامحبابِ بحراناقتصادی

ø 62

Sources:YaleSchool of Management
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تروند درآمدهای بسیار بانی افراد، در لفافه، نشان دهنده گرایش به ارزش گ اری بانس

ل حداق)میزان درآمد متوسط کارکنان حانر در شرکت های منتفب با نریب درآمدی بان 
2020در سال ( برابر درآمد متوسط15

100x

90x

80x

70x

60x

50x

40x

30x

20x

10x

0x
10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000 22,000 24,000 26,000 28,000 30,000 32,000 34,000

۲۰۲۰درآمدبهمیلیوندلاردرسال

4,0002,000 6,000 8,000

دی
رآم
بد
ضری

Ø2
35x

 ۲۰۲۰دسامبر3۱سرمایهبازاردر

73 Sources: Statista based on company information
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تریلیون دنر 32خارق العادهشرکت برتر دنیا به رقم 100، مجموع سرمایه بازار 2020در سال 
رسید 

شرکت برتر دنیا به میلیارد دنر100مجموع سرمایه بازار 2021شرکت برتر دنیا در ماری 100تنوع میزان سرمایه بازار 

12,047
12,974 12,917 13,597

15,020
16,245

15,577

17,438

20,035
21,075 21,471

31,740

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

+48%

11

4

11

24

50

میلیارد۱۰۰کمتراز
دلار

4۰۰تا3۰۰بین
میلیارددلار

5۰۰تا4۰۰بین
میلیارددلار

5۰۰بیشاز
میلیارددلار

3۰۰تا۲۰۰بین
میلیارددلار

۲۰۰تا۱۰۰بین
میلیارددلار

Sources: PwC
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درصد سرمایه بازار دنیا در اختیار آمریکا و بفش فناوری این 65با اختلاف بسیار زیادی، 
کشور است

شرکت برتر دنیا از منظر سرمایه100توزیع شرکت برتر دنیا از منظر سرمایه بازار100توزیع بفش فعالیت 

2010 2015 2021

آمریکا اروپا چین سایرنقاطدنیا فناوری 33.0%

100%

13.4% 14.5% 13.2%

کالاهاوخدماتغیرضروری
18.9%

80% 14.8%
7.0% 11.2%

مالی 10.8%

10.9% سلامتودرمان 10.5%

21.1%

60%
28.0%

انرژی 8.5%

صنایع 6.4%

40% کالاهاوخدماتضروری 6.4%

57.4%
64.7%

20% 43.8%
مخابرات 4.1%

مواداولیه 1.0

%

0% ابزارآلات 0.5%
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ا ب ه با موفقیت، جایگاه خود را به هنوان بزرگ ترین ش رکت دنی توانست Apple، 2021در سال 
لحاظ سرمایه بازار حفظ کند

دسامبر سال های مورد بررسی 31ارزشمند ترین شرکت ها به لحاظ سرمایه بازار در 

میلیارد377
دلار

میلیارد539
دلار

میلیارد۱۲۰5
دلار

میلیارد447
دلار

میلیارد6۰9
دلار

میلیارد۱۲96
دلار

میلیارد۲94
دلار

میلیارد۲75
دلار

میلیارد483
دلار

میلیارد934
دلار

میلیارد۲74
دلار

میلیارد۲34
دلار

میلیارد4۰۲
دلار

میلیارد933
دلار

میلیارد۲7۲
دلار

میلیارد۲۲7
دلار

میلیارد374
دلار

میلیارد8۲6
دلار

2019
میلیارددلار5۱94

شرکتدیجیتال
2016

میلیارددلار۲4۰7
2006

میلیارددلار۱67۰
2011

میلیارددلار۱5۱9
Top

1

2

3

4

5

میلیارد4۰6
دلار

میلیارد383
دلار

میلیارد73۰
دلار

میلیارد86۱
دلار

میلیارد66۰
دلار

میلیارد564
دلار

میلیارد5۱3
دلار

میلیارددلار33۲8

شرکتسنتی
2017 2020

میلیارددلار8785

میلیارد۲۲3۲
دلار

میلیارددلار۱68۱

میلیارد۱634
دلار

میلیارد۱۱85
دلار

میلیارد۲۰53
دلار

20211

میلیارددلار959۰

میلیارد۲۲85
دلار

میلیارد۲۰43
دلار

میلیارد۱735
دلار

میلیارد۱657
دلار

میلیارد۱87۰
دلار

Sources: morningstar.com, Financial Times, Bloomberg, Value.today, stockapps.com, Forbes
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ایسه مقیای ارزش بازار بسیار پ ناور است و غول های فناوری به تن ایش از این لحاظ قابل مق
با کل اقتصاد هستند

GDP  2020برخی کشورها در مقایسه با سرمایه بازار غول های فناوری به میلیارد دنر در سال

21,433

14,343

2,829

2,125

2,004

1,942

1,840

1,688

1,656

1,119

939

آمریکا

چین

بریتانیا

اندونزی

ایتالیا

برزیل

GDPکشور سرمایهبازارشرکت

Sources: visualcapitalist.com, Bloomberg, Yahoo finance
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2021ت ا 2000شرکت در حال توس عه س ریع ک ه ب ین س ال های 10میزان رشد سرمایه بازار برای 
درصدی داشته اند200رشدی تقریبا 

شرکت محلاستقرار حوزهفعالیت ۲۱تا۲۰تغییردرسرمایهبازاراز
مارس

 در مارسبه۲۱سرمایهبازار
میلیارددلار

 در مارسبه۲۰سرمایهبازار
میلیارددلار

جمبومیزان
رشد

۱۰
ل
حا
در
ت
رک
ش

یع
سر
عه
وس
ت

آمریکا کالاهاوخدماتغیرضروری 565% 641 96

۲۰ 96۱مارس،

۲۱ ۲73۲مارس،

+184%

چین فناوری 221% 226 70
آلمان کالاهاوخدماتغیرضروری 165% 165 62
آمریکا صنعت 153% 284 112
چین کالاهاوخدماتغیرضروری 151% 159 63
ژاپن مخابرات 140% 176 73
تایوان فناوری 127% 534 235
هلند فناوری 125% 255 113
آمریکا مخابرات 117% 156 72
آمریکا کالاهاوخدماتغیرضروری 110% 136 65

۱۰
دی
بع
ت
رک
ش

چین مالی 8% 178 164

۲۰ ۲۰87مارس،

۲۱ ۲۱33مارس،

+ 3%

آمریکا مخابرات 8% 241 222
سوئیس کالاهاوخدماتضروری 5% 322 306
چین مالی 4% 213 205
آمریکا مالی 3% 216 209
چین مالی 2% 139 136
سوئیس سلامتودرمان 1% 212 209
سوئیس سلامتودرمان 1% 283 280
آمریکا سلامتودرمان 0% 195 195
هنگکنگ مخابرات -12% 134 152

Sources: PwC
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ودیجیتال سازیسنتی،شرکت هایکهشده اندباه Teslaمانندارزشمندیشرکت های
بفشندشتابرانمودنالکتریکی

و Teslaمقایسه سرمایه بازار خودروسازان و قیمت س ام آن ها با 
فولکس واگن

وخانگی)انرژیذخیرهباتریهایبرقی،خودروهایتولیدبهشروعTesla،۲۰۰3سالدرخودفعالیتشروعزماناز
نیزخودرانخودروهایماننددیگرینوآورانهفناوریهایرویبرTesla.استکردهخورشیدیپانلهایو(صنعتی
درTeslaسهامموضوع،ایننتیجهدر.استشدهزمانهمبرقیخودروهایانقلابباشرکترشداینواستفعال
.بگذارندقدممسیرایندربایدماندنباقیبراینیزخودروسازانسایرواستکشیدهفلکبهسربازار

.تگروهصنعتیفولکسواگنبراساسمیزانفروشجهانی،یکیازبزرگترینتولیدکنندگانخودرواس

فولکسواگناعلامنمودکهقصددداردبدهشدکلقابدلتدوجهیبدررویتولیددخودروهدای۲۰۱7درسال،
ندوعخدودرویبرقدیتولیدد3۰حدداقل۲۰۲5آنهااعلامنمودندکهقصددارندتاسدال.برقیتمرکزکند

درصدمیزانفروشسالیانهآنهاراخودروهدایبرقدی۲5تا۲۰کنندوهدفگذاریآنهاایناستکهبین
(میلیوندستگاه3تا۲.)شاملشوند

تولیدکنندددهرویاسددتارتاپمیلیددوندلاربددر۱۰۰،فددولکسواگددناعددلامنمددودکددهمیددزان۲۰۱8درسددپتامبر
۲.6همچندینایدنکمپدانیمبلدغ.سرمایهگذاریکردهاسدتQuantumScapeباتریهایحالتجامد

نیزبر زمیندهخودروهدایخدودرانفعدالاسدتسدرمایهگذاریArgo-AIرویاستارتاپمیلیارددلار کهدر
.کردهاست

 نوامبر ،فدولکسواگدناعدلامنمدودکدهبدهعندوانبخشدیازفعالیتهدایخدوددرراسدتایحفد ۲۰۲۰در
5عنوانسبزترینخودروسازدنیا،میزانسدرمایهگذاریخدودرابدررویخودروهدایبرقدیوخدودراندر

افزایشخواهدداد86سالآیندهتا .میلیارددلار
0

200

400

600

800

۲۰۱6ژانویه۲۰۲۰ژانویه ۲۰۱8ژانویه ۲۰۲۱آگوست

673

230

143

87

70

79 Sources: Company information, Yahoo finance, Companiesmarketcap.com



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

82

را وادار به Disneyفشار سرویس های استریم ویدئو، شرکت های سنتی رسانه ای مانند 
پیروی از آن ها نمود

Netflixو Disneyسرمایه بازار والت 

Netflixاجاره باافدزودنخددماتپخدشویددئویاینترنتدیگسدترش۲۰۰7خودرادرسالDVDکسبوکار
دادوازآنزمانتاکنونخدودرابدهعندوانیکدیازموفداتدرینسدرویسهایاسدتریمویددئومعرفدیکدرده

زمینهتولیدوتوزیدعسدریالهاوفیلمهدایتلویزیدونیبسدیارفعدالترNetflix،۲۰۱۲ازسال.است عمدلدر
ارائدهمحتدواداردNetflixکتابخانهآنلاین.کردهاست ۲۰9تعددادNetflix،۲۰۲۱درجدولای.تنوعبسیایدر

دنیاداشت سرتاسر .میلیونمشترکدر

پارکهایپیشازآنکهبهعنوانتولیدکنندهفیلمهایلایواکشنوبرنامههایتلویزیونیوDisneyکمپانیوالت
ایدنشدرکتبدهخدامر.شهربازیمطرحگدرددبدهعندوانیدکرهبدردرصدنعتانیمیشدنآمریکداشدناختهمیشدد

،Walt Disney PicturesشداملDisneyاسدتودیویوالدت.استودیویفیلممعرو خدودشدهرتزیدادیدارد
Pixar،Marvel Studios, Lucasfilm, 20th Century  Studios, وSearchlight Picturesسدایر.اسدت

شدداملفعالیددتدرتلویزیددون،پخددش،اقامتگاههدداومکانهددایتفریحددی،Disneyبخشهددایاصددلیکسددبوکار
.محصولاتمصرفیوانتشاراتیهستند

Disneyبهعلتشتابرشدپاییندرگیرمسائلمالیشد۲۰۱8تا۲۰۱6دربینسالهای
DisneyکهتحتتداثیرغولهدایاسدتریمویددئوییازجملدهNetflixوAmazonویددئوپدرایمقدرار

پلاساستریمویدئویخودراDisneyسرویس۲۰۱9گرفتهبوداعلامکردکهقصددارددرانتهایسال
.درصدافزایشیافتDisney57،سرمایهبازار۲۰۱9تا۲۰۱8ازسال.معرفینماید

53

83

117
142

239 247

166 162 164

258

328 327

2016 20182017 20202019 2021

-0.8%

+56.6%

Disney در
خبر۲۰۱9نوامبر

ازمعرفی

سال ۲۰۱9در
داد

Sources: Company information, companiesmarketcap.com
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معامله گران نوین، بانک های سنتی را وادار ساختند تا وارد حوزه مشاوره سرمایه گ اری 
روباتیک و ادغام و تملک با بازیگران مدیریت ثروت دیجیتال شوند

دارایش های تحت مدیریت مشاور سرمایه گ ار روباتیک به میلیون 
2020دنر در سال 

Scalable Capitalسدرمایهگذاریبهعنوانیکیازرهبرانفینتکدراروپدا،افدرادمتخصد وراهکارهدای
راگردهدمآوردهاسدت تاسدیسشددودفداتریدرمدونیخ،بدرلینو۲۰۱4ایدنشدرکتدرسدال.فناوریمحور

یبدااینشرکتبهسرمایهگذارانفردی،امکدانمددیریتثدروت،بصدورتدیجیتدالومعاملدهگر.لندندارد
راارائهمیدهد ایدنموفقیتاینشرکتدرمقیاسدهیبهسدرمایهها،ریشدهدرتواندایی.نرخکارمزدصفر

مالیقدرتمندوهزینههاینقلوانتقالپایینبرایافرادواشخاصدارد فراهمآوردنابزار .شرکتدر
کددهارائددهدهندددهخدددماتمشدداوره(Scalable Capital)اززمددانتوسددعهمعاملددهگراننددوینیماننددد

حالایجادبرندهایسرمایهگذاریخودهستند :سرمایهگذاریروباتیکهستندبانکهایسنتیدر

سال Commerzbankفعالیتخودرابدهعندوانسدرمایهگذاردیجیتدالcominvestپلتفرم،۲۰۱7از آغداز
.کردهاست

Visualvest آغددازنمددودتددابتواندددسددرعتوUnion Investmentکددارخددودرابددهعنددوانزیرگروهددیاز
یترکیدبانعطا پذیرییکاستارتاپراباتجربهبلندمدتمدالیوامنیدتیدکشدرکتسدرمایهگذاریسدنت

.نماید
ROBINروبداتمشداورسدرمایهگذار۲۰۱7آلماندرانتهایسدال Deutsche Bankموسسهمالیقدرتمند

مددیریتداراییهدایآنلایدنوتقویدتپورتفولیدویداراییهدایدیجیتدالخدودمع رفدیرابرایورودبهبازار
.کرد

2,400

650

450

250

81 Sources: Company information
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مال ک Bytedanceبسیاری از شرکت های خصوصی ارزش بانیش دارند و در این ب ین ش رکت
Tiktok بان ترین ارزش را داراست

2021شرکت های خصوصی با بان ترین میزان ارزش گ اری در دنیا به میلیارد دنر در سال 

یونیکورن = > دلارمیلیاردا
دکاکورن = > دلارمیلیارد۱۰
هکتوکورن => دلارمیلیارد۱۰۰

140 95 74 46 39 33 30 29 28 28 25

18 18 17

16

Sources: cbinsights
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درصد رشد داشته است491، 2021تعداد یونیکورن ها در سه ماهه دوم سال 

شده در هر سه ماهتعداد یونیکورن های متولد

13
23 20

29 26
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46
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44
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21 23
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113
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چهارم
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دوم
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2017

+491%
رشدسالانه

سهماهه
دوم

2021

سهماهه
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اول
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سوم

۲۰۱8
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سهماهه
سوم

۲۰۱9
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چهارم

سه
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اول

سه
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دوم

سهماهه
سوم

۲۰۲۰

Sources: cbinsights
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Klarna،SpaceX  وInstacartجزو یونیکورن های خصوصی و رو به توسعه دنیا هستند

شرکت های منتفب متعلق به باشگاه یونیکورن های ج انی

خدماتنرمافزاریاینترنت تجارتالکترونیک فینتک سلامت حملونقل سختافزار

اجتماعی تحلیلداده فناوریخودرو فناوریسفر رسانه امنیتسایبری سایر

Sources: Howmuch.net, cbinsights
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پاندمی بطور ویژه ای نقش بازارهای خصوصی و همومی یونیکورن را تقویت کرده است

ارزش گ اری ترکیبی بازارهای خصوصی و همومی یونیکورن به تریلیون دنر

0.7 0.9 0.8
1.6

0.9
1.1

0.9

1.5

0.3

0.5
0.4

1.2

0.3

0.4
0.4

0.7

2.2

۲۰۱9ژانویه

2.9

۲۰۲۰ژانویه ۲۰۲۰مارس ۲۰۲۱می

2.5

5.0

+32%

۲۰۰5بازارهایدولتیتاسیسشدهپیشازسال

+100%

Amazon ۲۰۰5بازارهایدولتیتاسیسشدهازسال یونیکورنهایبازارخصوصی

+62%

+160%

+36%

+82%

:ملالها

COVID-19
پاندمی

Sources: Dealroom, company information
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میلیارد دنر دارند20بازار آنلاین شناخته شده ارزشی بیش از 30بیش از 

2021سرمایه بازار ارزشمند ترین بازارهای آنلاین ج ان به میلیارد دنر در می 

620
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240

136
110

89
104

78

62
78

49
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47

42
40
39
39
39
38

34
33

29
28
28
27
25
25

22
21

1,600

شرکتهایدولتی شرکتهایخصوصی

Sources: Speedinvest, Adevinta Ventures, dealroom.co, Yahoo finance, company information
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بازارها به ویژه در بفش های مد، غ ا و حوزه های سلامت، سایر حوزه های فناوری را ب ه لح اظ 
هملکرد پشت سر گ اشته اند

ایشی شرکت های متعلق به بازارهای خصوصی و دولتی بر حسب حوزه فعالیت با ارزش افز
2021تا می 2020از ژانویه 

142% 132%
120%

88% 82% 72% 69% 67% 60% 52% 50%
32% 23%

Nasdaqمد ارسال جستجویجستجویخانه
خودرو

السلامتدیجیت Amazonخواروبار MSCIتمام
بازارها

جستجویشغل سفر حملو
نقل

شنابدردرآمدها مدلکسبوکارارتجاعی

87 Sources: Speedinvest, Adevinta Ventures, dealroom.co
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ی تجدید نیرو برا: سرمایه گ اری
رسیدن به مزیت رقابتی

راسریعسرمایهجذباجازهآنهابهبزرگفناوریشرکتهایبالایارزشگذاری
ازمضاعفیچرخهایجادباعثموضوعاینبلندمدتدرکهمیدهد

جذبسرمایه.شدخواهدآنهابرایپایداررقابتیمزایایوبالاسرمایهگذاریهای
وتحقیا.میگرددصر تملکوادغامیاوتوسعهوتحقیاراهدراغلبشده
تاساختخواهدقادررافناوریحوزهاصلیبازیگرانتملک،ووادغاموتوسعه
تخریبگرانبامشارکتیاورقبارشدازجلوگیریباراخودکسبوکارمدلهای
.کنندحف بالقوهبلندمدت

یتحقیقاتموسساتاکثرازفناوریبزرگشرکتهایتوسعه،وتحقیاحوزهدر
فناوریبزرگشرکتهایواستشدیدبسیاررقابت.کردهاندهزینهبیشتردولتی
بسیار.هستندحرکتحالدرخودآمریکاییهمکارانسرپشتدرستچینی
ازچینیهاتوسعهوتحقیاهزینههایبخشهاهمهدرکهاستمحتمل

.بگیردپیشیآمریکاییها
فعالیتهایراستاهمیندر.شددوچندانکروناپاندمیتوسطفناوریاهمیت
بودند،ناپایداراقتصادیلحاظبهکه۲۰۲۰سالماههایاکثردرنیزتملکوادغام
.بوددارادامهوقدرتمندکاملا
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دید ه م سرمایه گ اری در استارتاپ های نوپا تحت تاثیر پاندمی کرونا قرار نگرف ت و حت ی تش 
شد

2020میزان قراردادهای سرمایه گ اری فرشته ای و ب ری در دنیا به میلیارد دنردر سال 
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89 Sources: Crunchbase
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ب ه مق ادیر غیرقاب ل 2020موجود و جدید از نیمه دوم سال برای استارتاپ های ج ب سرمایه 
باوری رسیده است

در سطح دنیا به میلیارد دنرسرمایه استارتاپ ها ج ب 

43.3

62.7
57.3

62.0
57.9

68.7 70.0

78.8

68.0 69.2
65.3 63.1 61.1 60.8

80.5

100.4

156.2

136.2

Q1 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017 Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019 Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021

+157%

Sources: cbInsights
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بفش ه  ای فن  اوری و س  لامت در ح  ین پان  دمی و بش توج  ه ب  ه آن، ب  ر روی تحقی  ق و توس  عه،
سرمایه گ اری های وسیعی انجام دادند

الیانه میزان سرمایه گ اری در تحقیق و توسعه توسط شرکت های منتفب به شکل رشد س
2020در سال 

Ø 9.9%

36%

1%

32%
28%

19%

11%
17% 16%

-6%

12%
7% 6% 4% 2% 2% 1%

0%

-9%

20%

6%
Ø 6.5%

17%
15%

10% 9% 7% 6%
4%

1% 1%

-3%

-8%

Sources: Statista based on OECD, company information
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Tesla در زمانی که اکثر شرکت های ش ناخته ش ده ح وزه حم ل و نق ل می زان س رمایه گ اری ،
خود روی تحقیق و توسعه را کاهش دادند، هزینه های تحقیق و توسعه خود را افزایش داد

الیانه میزان سرمایه گ اری در تحقیق و توسعه توسط شرکت های منتفب به شکل رشد س
2020در سال 

11%

-4%

Ø -7.9%

-2% -3%
-1%

-4% -4% -5%

-8%
-9%

-11%

-23%

-26%

-15% -15%

1 1

Sources: Statista based on OECD, company information
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ی ق و بازیگران اص لی ح وزه فن اوری ب ه نس بت موسس ات تحقیق اتی دولت ی هزین ه های تحق
توسعه بسیار قابل توجه تری صرف نمودند

در شرکت های فناوری منتفب و موسسات( بودجه سالیانه)هزینه های تحقیق و توسعه 
20به میلیارد دنر2020سال 

42.7
41.7

27.6
22.6

22.0
19.3

18.8
18.8

18.5
15.2

11.0
7.6

6.3
5.7

5.4
3.8

2.9
2.9

ناسا

آکادمیعلومچین
سازمانملیفضاییچین

Centre National de la recherche scientifique
دانشگاهجانزهاپکینز
بنیانماکسپلانک
دانشگاهمیشیگان
دانشگاهکالیفرنیا

1.7
1.6

1

موسسهملیسلامت

شرکتفناوری موسسه/دانشگاه

93 Sources: Statista based on company information
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Google برای حفظ جایگاه موتور جستجوی خود، بصورت پیش فرض  در دستگاه های
تولیدشده توسط  شرکت های رقیب، بیش از تحقیق و توسعه هزینه می کند

هزینه ج ب ترافیک و تحقیق و توسعه آلفابت به میلیارد دنر

تحقیاوتوسعهجذبترافیک هزینههایجذبترافیدکپرداختهداییهسدتندکدهشدرکتهایارائدهدهنددهموتورهدایجسدتجوجهدت
ایدن.ارسالمستقیمترافیکازسایروبسایتهایفعالدراینحوزهبهوبسایتخودبهآنهدامیپردازندد
Googleهزینههاازاصلیترینهزیندههایشدرکتهایارائدهدهنددهخددماتجسدتجویآنلایدنمانندد

.هستند
هزینددهدرآمدددهای۲۰۲۱درسددهماهددهسددومسددال،Google3۱میلیددارددلاررسددیدکددهرشددد۲7.6بددهمقدددار

میلیارددلاربودکهرشدی۱۱.5هزینهجذبترافیکدرهمینمدتزمان.درصدیسالانهرانشانمیدهد
ندهدرصدینسبتبهسالپیشرانشانمیدادوبیشازهمهمتاثرازرشددرآمددهایوابسدتهبدههزی4۱

.چندینسالمتوالیاستکهدرحالرشداستGoogleهزینههایجذبترافیک.جذبترافیکبود
تخمینزدهمیشودکهGoogleمیلیارددلاررابرایحف موتورجستجوی۱5رقمیدرحدود۲۰۲۱درسال

...(بدرایهمدهدسدتگاههایآیفدون،آیآدد،آیمدک،مدکبدوکو)Appleبده(جلوترازسدافاری)پیشفرض
Appleریسکوجودداردکهقانونگزارانانعقادقراردادهایبهاینشکل،رابیناین.استپرداختکرده

Appleدرصدیبررویدرآمدهای5ممنوعکنندکهاینموضوعمیتواندمنجربهتاثیرتقریباGoogleو
.ازاینموضوعشود

30.1
32.8

26.0
27.6

20202019

Sources: Company information, Android Central, AB Bernstein, PYMNTS
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ر چین با هدف برابر نمودن میزان خرید کانهای داخلی با خارجی در کشور، برای اول ین ب ار د
، آمریکا را در صرف هزینه های تحقیق و توسعه پشت سر خواهد گ اشت2021سال 

(برابری قدرت خرید) PPPهزینه پیش بینی شده خالص بر روی تحقیق و توسعه در سطح دنیا به میلیارد

چین آمریکا ژاپن آلمان سایرکشورهایجهان

923 868 911

128
122 127

191
181 182

597
580

599

533
574

622

2019 2020

2,441
2,371

2021

2,325
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اشتیاق برای ادغام و تمل ک در حوزه ه ای فن اوری و س لامت، هم ن ان در س طح ب انیش ق رار 
دارد، اما در سایر صنایع کاهش یافته است 

تعداد قراردادهای ادغام و تملک در سطح دنیا در هر صنعت

2,413
2,839 2,701 2,589 2,609 2,623

3,257
3,647

3,968
3,655

748 993 923 865 854 935

6,686

7,545 7,594
7,983

7,018

5,798

7,225

صنایعسلامت
8,520

8,195
7,840

Q3 2020Q2 2019Q1 2019 Q2 2020Q3 2019 Q4 2019 Q1 2020 Q4 2020 Q1 2021 Q2 2021

1,281 1,295 1,364 1,331

فناوری،رسانهومخابرات سایرصنایع

29%
فناوری،رسانهو
مخابرات

10%
صنعت
سلامت

Sources: PwC
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پاندمی کرونا معامله گران را وادار کرده است که به جریان تفریبگر بپیوندند

استراتژی های ادغام و تملک در پاسخ به پاندمی کرونا و فضای اقتصادی موجود در 
2020سپتامبر 

ازاکرونتوسطپاندمیایجادشدهپاسخبهتخریب
درمدلکسبوکاربلندمدتتغییراتمریا

33%

24%
ایاستفادهازادغاموتملکوسایرفعالیتهایسرمایهگذاریبر

کسببخشهایغیرقابلنفوذورهبریبازار

پیشگیریازنابودیموقعیت
اندکهدرحالحاضرتضعیفشدهبازارهایی

20%

97 Sources: Deloitte

ادغاموتملکشرکتشمادراستراتژیهای
پاسخبهپاندمیکروناوشرایطاقتصادی
دموجود،توسطکدامگزینهازچهارگزینهموجو
درنموداربهترقابلتوصیفاست؟

23%

حف برابریبارقبا
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توس ط ق درت بلامن ازع دنی ا در زمین ه ARMخریداری شدن غول طراحی چیپ در دنیا یعن ی 
بزرگ ترین اکتساب حوزه فناوری خواهد بود  Nvidiaگرافیک یعنی 

و 2020اندازه قرارداد بسته شده در حوزه ادغام و تملک فناوری به میلیارد دنر در سال 
در سطح دنیا2021نیمه اول سال 

40.0

27.7

26.5

24.9

22.0

21.0

19.7

18.5

13.0

11.2

11.0

10.0

9.6

Sources: cbInsights, Austin Dale Group
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ود بازیگران اصلی حوزه فناوری ج ت مستحکم کردن جایگاه خود در حال سرمایه گ اری و ور
به حوزه های کسب وکار رقبای خود هستند

2021در سال BATXو GAFAMتوزیع مدل کسب وکار حوزه های منتفب 

تبلیغات

Baidu search ads

Tencen t ad net wor k

بازیورسانه پرداختسختافزار

ابری پیامرسانیوشبکهاجتماعی

GAFAM:Google،Amazon،Facebook ،Appleو
Microsoft

BATX: Alibabaبایدو، ،
Tencent،Xiaomi
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مج ازی /شرکت های فناوری، بیش از سایر حوزه ها، خود را برای نبرد در حوزه واقعیت اف زوده
و بازی آماده می کنند

2021و 2020حوزه کسب وکار در سال های اکتساب هایم م ترین 

ااینترنتاشی/ابری

/واقعیتافزوده
مجازیوبازی

رسانههایاستریم

AT&Tشبکهابرفناوری

Provino

Camerai

Scout  
FM

Sources: Company information



تجارت الکترونیک با 
ه در سرعتی بیشتر از همیش

حال رشد است

02
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ک رشد قدرتمند تجارت الکترونی
ادامه دار است

،دنیامتوجهنیازمبرمخدودبدهتوسدعه۱9پسازشیوعپاندمیکووید
زیرسدداختهایدیجیتددالوحمایددتازفعالیتهددایآنلایددنبددهعنددوان

بددارکددودقابددلتوجدده.راهددیبددرایبازسددازیاقتصددادآسددیبدیدددهشددد
رشد دفروشگاههایفیزیکی،فروشازمریاتجارتالکترونیدکدچدار
قابلتوجهیشد،کدهمحدرکاصدلیآنمقدرراتدولتهدامبندیبدردر

.خانهماندنافرادبود
تجدارتالکترونیدکدرسدال ۲8رشددی۲۰۲۰مباارزیابیهایما،بازار

هایدنرونددپرشدتاببداتوجدهبد.درصدیرادرسطحدنیاداشتهاست
الگوهایخریددیجیتال،احتمدالادرسد التغییراتبلندمدتوپایدار

درهمدددینراسدددتاانتظدددارمدددیرودمیدددزان.نیدددزادامدددهدارباشدددد۲۰۲۱
تجارتالکترونیکبانرخرشدمرکبسالانه درصدی7درآمدهایبازار

تریلیدون4بهرقمیبالغبدر۲۰۲5،درسال(۲۰۲5-۲۰۲۱بینسالهای)
برسد درصدیدرآمدهایآنلایناز۱7اینموضوعبهمعنایسهم.دلار

است،سهمیکهمطابااین۲۰۲۱کلدرآمدهایخردهفروشیدرسال
.درصدخواهدرسید۲5به۲۰۲5رونددرسال
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تریلیون دنر هبور کند 4از 2025انتظار می رود رقم درآمد ج انی تجارت الکترونیک در سال 

درآمد ج انی تجارت الکترونیک به تریلیون دنر

2.8

3.3

3.6
3.8

4.0
4.2

202520222020 2021 2023 2024

+8%1

Sources:Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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ه ، حجم فروش از طریق تجارت الکترونیک تقریبا رقم ی به ان داز2030در سال : به هبارتی دیگر
GDP بریتانیا خواهد بود

به میلیارد دنرGDPاندازه بازار تجارت الکترونیک در مقابل 

2020 2025

2,813 2,938

4,230 4,199
4,477

4,652

GDPبریتانیا

2030

تجارت
رالکترونیکد
دنیا

GDPفرانسه تجارت
رالکترونیکد
دنیا

تجارت
رالکترونیکد
دنیا

GDPهند

+50%
+6%

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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درصد ب ه 9به سرهت از 2020باه  شد نرخ تجارت الکترونیک در سطح دنیا در سال 19کووید 
درصد برسد28

تاثیر کرونا بر درآمدهای تجارت الکترونیک ج انی به میلیارد دنر

پیشازکرونا پسازکرونا

COVID-19
تاثیر

COVID-19
تاثیر

2,389
2,725

424

559

3,284

2019 2020 2021

2,197

2,813

+9%

+18% +14%

+21%
+28%

Sources:Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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ش تر یکی از هواقب پاندمی کرونا گ رایش ایجادش ده در رفت ار مص رف کنندگان ب رای خری د بی
اقلام مورد نیاز خود، بصورت آنلاین بود

دنوع خریدهای متاثر از کرونا که بجای حضور فیزیکی بصورت آنلاین خریداری شده ان

53%

14%
9%

12%
8%

14%
21%

13%
10%
10%

7%
7%
8%

3%
5%

آلمان
59%

16%
26%

18%
15%

12%
15%

13%
10%
11%

6%
6%
7%

4%
5%

بریتانیا
92%

36%
49%

64%
55%

28%
32%

23%
20%

13%
24%

17%
22%

20%
9%

چین

بیرونبر/ارسالرستورانی
ارسالغذاونوشیدنی
محصولاتبهداشتی

محصولاتشویندهخانگی
محصولاتسلامتماننددارو

پوشاک
کتاب
بازی

وسایلتفریحی
ویدئو

موسیقی
لوازمبرقی،خانگی،مبلمان
محصولاتوخدماتمالی

مجلهوروزنامه

منخریدهایخودرابهنوع
آنلاینتغییردادم

65%

28%
26%
26%

23%
18%
17%

12%
11%
11%

9%
8%
8%

5%
4%

آمریکا

Sources: Statista Global Consumer Survey,as of May 2020

https://www.statista.com/global-consumer-survey/surveys
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وره فروش آنلاین دستکش های یکبار مصرف و دستگاه های پف ت ن ان خ انگی در آمریک ا در د
درصد افزایش داشته است650پاندمی بیش از 

که درآمریکا بیشتر و کمتر از همه بصورت آنلاین خریداری شده اند 2020تا ماری 2019محصول برتر در فاصله ماری 10

چمدانهای
مسافرتی

کیفاداری دوربین لوازمشنای
مردانه

پوشاک
عروس

لباساداری
مردانه

لوازم
هشنایزنان

محافظتاز
پوست

کفشورزشی
پسرانه

ساک
باشگاه

670%

-77%

652%

-77%

535%

-64%

397%

-64%

386%

-63%

377%

-62%

326%

-59%

307%

-59%

297%

-59%

275%

-57%

دستکشهای
یکبارمصر 

دستگاه
پختنان
خانگی

سرفهو
سرماخوردگی

انواع
سوپ

دانههای
خشک
شدهو
برنج

غذاهایبسته
بندیشده ظرو میوه

..(کمپوتو)

وزنهها
ی

تمرینی

خامهو
شیر

تجهیزات
ظرفشویی

107 Sources: Stackline, Amazon, Business Inside, Euro news, CNBC
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تغییر کانال های فروش حض وری ب ه آنلای ن هم ن ان ادام ه دار خواه د ب ود و فض ای خ رده 
فروشی را دچار تغییر خواهد کرد

س م درآمدهای آنلاین از کل درآمدهای خرده فروشی در سطح دنیا

2024 20252022

18

2021 2023

24

23

19

20

21

22

25

17%

0

22%

18%

20%

25%

25%

75%

آنلاین

حضوری

2025

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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بیش ت رین می زان تغیی ر خری دهای حض وری ب ه آنلای ن را 2025انتظار می رود آمریکا تا س ال 
تجره کند

س م درآمد آنلاین از کل درآمد خرده فروشی

چین

آلمان

آمریکا

بریتانیا

18%

32%

39%

41%

27%

21%

37%

22%

+5%

+47%

+78%

+45%

2021 2025

Sources:Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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بود2021حوزه پوشاک به لحاظ میزان درآمد بزرگ ترین بفش فروش آنلاین سال 

2021درآمد ج انی تجارت الکترونیک برای هر حوزه به میلیارد دنر در سال 

کیفولوازم 144.0

کفشوکالایمرتبط
121.3

پوشاک

500.3

لوازمبرقیمصر کننده

402.0

بازی،موسیقی،فیلموکتاب

134.0

حیواناتوباغداری
111.9

سرگرمیونوشتافزار
129.6

ورزشی

159.0

کودکواسباببازی

188.5

لوازمخانگی

141.0

مبلمانو
لوازمخانه

240.0

مراقبتشخصی

212.4

نوشیدنیو
غذا

259.6

مدلوازمخانگیومبلمان رسانهوالکترونیک

765.6

اسباببازیو
سرگرمی

589.0

غذاومراقبت
شخصی

472.0536.0 381.0

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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حوزه مد بیش ترین س م درآمدهای آنلاین را ایجاد کرده است

س م درآمدهای آنلاین و حضوری از کل درآمدهای خرده فروشی و توزیع فروش آنلاین در 
(در کل دنیا)2021هر بفش در سال 

27%

20%

13%

18%

مد اسباببازیو
%22سرگرمی

غذاومراقبتشخصی رسانهو
الکترونیک

لوازمخانگیومبلمان

83% 17% سهمدرآمدهای
آنلاین

سهمدرآمدهای
حضوری

کلبازار
توزیعفروش
آنلایندرهر
بخش

۲۲%

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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لی بازیگران بزرگ پیشران های اص
د رشد تجارت الکترونیک هستن

رتغییدچارراکنندهمصر رفتارکروناویروسپاندمی،۲۰۲۰سالدر
بهمتصمیویروسگسترشازجلوگیریبرایدولتهاازبسیاری.کرد

هایفروشگاهازمصر کنندگان.گرفتندمحدودیتاعمالوقرنطینه
زانمیوهزینهحجم،ورفتندآنلاینفروشگاههایسمتبهفیزیکی

.دادندافزایشراخودآنلاینخریدهای
میزان.بودنیزالکترونیکتجارتگسترشبرایمحرکعاملیپاندمی،
ازپیششرایطبامقایسهدرالکترونیکتجارتاصلیبازارهایدرآمد
شدنبستهازناشیرشداین.رسیددرصد37به۱8ازکروناپاندمی

رنتاینتبالاینفوذومصر کنندگانرفتاردرتغییرفروشگاهها،
رونیکالکتتجارترویبرپیشازبیشنیزشرکتهااین،برعلاوه.بود

رویبردلارمیلیون۱۱5۰۰ازبیشAmazon.داشتندسرمایهگذاری
کرد،سرمایهگذاریپاندمیبامرتبطعملیاتیهزینههای

MercadoLibre3۲۰۰۰بهواحد۱6۰۰۰ازراخودکارنیرویتعداد
.نمودجذبسرمایهدلارمیلیونFlipkart،36۰۰ورساند
رفتاردرتغییراتاینکهاینستاستمحتملکهچیزی

منجرالکترونیکتجارتتسهیلاتوخدماتتوسعهومصر کنندگان
ایبجآنلاینفروشگاههایایجادبرایپایدارتروبیشترتمایلبه

.میشودمصر کنندگانمیاندرفیزیکیفروشگاههای
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پ  س از ش  یوع و گس  ترش پان  دمی، مش  تریان ش  روع ب  ه جس  تجوی بیش  تر ب  رای ی  افتن
فروشگاه های آنلاین کردند و این روند احتمان ادامه دار خواهد بود

رفتار افراد در قبال خرید از طریق راهکارهای تجارت الکترونیک در دوره پاندمی کرونا

43%

27% 27%
22%

70%
66% 67%

19%

30%
34% 33%

خواروبارزیباییومراقبتشخصی پوشاک،کفشولوازمشخصی محصولاتخانگی

خریدآنلاینازیکخردهفروشجدید انتظاردارمخریدازاینخردهفروشآنلاینادامهدارباشد
81%

انتظارندارمخریدازاینخردهفروشآنلاینادامهدارباشد

113 Sources: Activate analysis



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ه کرده حجم ترافیک پلتفرم های برتر تجارت الکترونیک در دوره پاندمی رشد دو رقمی را تجر
است

2020تا 2019رشد حجم ترافیک تجارت الکترونیک بصورت ماهانه بین سال های 

پاندمیکرونا

ژانویه

فوریه

مارس

7%

4%

35%

7%

9%

21%

-23%

-13%

-25%

1% -3%

4%

2% -4%

2%

آوریل 70% 49% -
19%

13% 34%

می 79% 49% 13% 21% 20%

ژوئن 73% 35% 20% 15% 4
%

جولای 50% 44% 15% 15% 2%

آگوست 65% 44% 13% 23% 18%

سپتامبر 65% 43% 11% 25% 15%

اکتبر 69% 46% 15% 27% 17%

نوامبر

دسامبر

74%

82%

63%

29%

37%

33%

23%

14%

12%

11%

Sources: SimilarWeb, as of July 2021
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درصد رشد داشته است37، 2020درآمد تجارت الکترونیک بازارهای برتر آنلاین در سال 

2020درآمد تجارت الکترونیک بازیگران کلیدی منتفب به میلیارد دنر در سال 

166
195

277

65

79

108

43

57

85

37

39

36

2

4

9

2018

11

2019

4

2020

327

387

4 9

530

5 10

+18%

+37%

1

2

3

4

115 Sources: Company information, Statista CompanyDB, as of August 2021

https://www.statista.com/companydb/about


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

میلی ارد دنر رتب ه 564با ارزش کانی ناخالص مبادله شده به می زان  Taobao، 2020در سال 
درصد رشد بیش ت رین 102با Walmartاول را از این حی ، به خود اختصاص داد، در حالیکه 

میزان رشد را تجره نمود

1 564 عمومی 15%

2 557
عمومی

20%

3 531 عمومی 42

%

4 379
عمومی

25%

5 242
عمومی

66%

6 113
عمومی

102%

7 91
عمومی

18%

8 51
عمومی

30%

9 46 مد 32%

10 43 عمومی 16%

یاردارزشکالایناخال مبادلهشدهدرسطحدنیابهمیل
۲۰۲۰دلاردرسال

رتبهبازار حوزهاصلی
فعالیت

-۲۰۱9میزانرشد
۲۰

Sources: ecommerceDB, as of August 2021

https://ecommercedb.com/


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

فروشگاه آنلاین برتر در آمریکا و بریتانیا بیش از یک سوم بازار را در اختیار دارند5

2020تمرکز بازار بر ترین فروشگاه های آنلاین بر حسب فروش خالص در سال 

سایر۱۰۰-6فروشگاهبرتر5

26%

31%

43%
38%

34%

28%
34%

44%

22%

آمریکا بریتانیا آلمان

Sources: ecommerceDB, as of August 2021

https://ecommercedb.com/


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

، به شکل قابل توج ی ب یش از 2018فروش خالص بازیگران کلیدی تجارت الکترونیک از سال 
میانگین بازار رشد داشته است

2020تا 2018رشد فروش خالص تجارت الکترونیک با رتبه بندی حوزه ها از سال 

تایاول5 6-۲5 ۲6-۱۰۰ مجموعدرآمدهای
98%

59%

76%

آمریکاآلمان بریتانیا

65%

49%

33% 34% 34%

66%

21% 16% 19%

Sources: ecommerceDB, as of August 2021

https://ecommercedb.com/


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ندفروشگاه آنلاین برتر دنیا، بیشترین س م را در  اندازه بازار تجارت الکترونیک دار5

2020بازار برتر در سال 20ارزش کانی ناخالص مبادله شده و رشد 

۲۰-6رتبههای تایبرتر5
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0%
150,00050,000 400,000250,000 300,000 350,000

ارزشکالایناخال مبادلهشدهبه
۲۰۲۰میلیوندلاردرسال
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ØUS$141,682 million

Ø55%

119 Sources: Company information, ecommerceDB, as of August 2021
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۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

متب وع بازیگران کلیدی متنوهی در سطح دنیا پدید آمده اند که در س طح اس تراتژی منطق ه ی
خود بسیار موفق همل کرده اند

2021کشور در سال / بازیگران کلیدی منتفب تجارت الکترونیک در هر منطقه

بزرگترینخرده
فروشیآنلاین

دنیا

ارزشمندترینشرکتدرآمریکای
لاتین

بزرگترینشرکت
تجارتالکترونیکدر

آفریقا

بزرگترینفروشگاهآنلاین
هند

رپلتفرماولخریدآنلایند
جنوبشرقیآسیا

بزرگترینفروشگاه
درژاپنخریدآنلاین

برگترینخرده
فروشآنلایندر

چین

یدرپلتفرمپیشروتجارتاجتماع
چین

هایآرمارکت
زنجیرهایرتبهاول

آمریکا

Sources: Company information



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Amazon توانست از منظر درآمدها و سرمایه بازارAlibabaرا پشت سر بگ ارد

به میلیارد دنرAlibabaو Amazonمقایسه 

Amazon

2019 2019

سرمایهبازار

737

920

1,634

352

648
570

2018 2020

250%

233 281
386

42 53
520%

74  

2018 2019

درآمد

2020

277 335
475

866
954

1,065

2018 2020

225%

Alibaba

ارزشکالای
ناخال مبادله

شده
121 Sources: Company information, marketplacepulse, Companiesmarketcap.com



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Amazon ،500ی هزار نیروی کار جدید در حین بحران، استفدام نمود تا بتواند رش د انفج ار
خود را به شکلی موفق مدیریت کند2020سال 

در دوره پاندمی کرونا بر مبنای اندیکاتورهای منتفب به واحد هزارAmazonرشد 

272 

112,100

124,000

142,500

798 

1,298

233

402

648
+23%

+11%

+15%

+63%

+17%

+48%

2018 2019 2020

تعدادکاربران
پرایمدرآمریکا

تعداد
نیروهایکار

مساحتمراکز
تکمیلی،مراکزدادهو
سایرواحدهایتوسعه

(بهواحدفوتمربب)

Sources: Company information



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Walmartتجارت الکترونیک 2020در سال : با موفقیت، استراتژی آنلاین خود را اجرایش نمود ،
درصد رشد داشته است60در این شرکت بیش از 

به میلیون دنرWalmartفروش خالص تجارت الکترونیک متعلق به خود 

فروشخال تجارتالکترونیکبهعنواناولشخ  سهمفروشخال تجارتالکترونیکبهعنواناولشخ ازکل
فروشخال 

+63%

64,900

15,756
18,850

25,100
7.6%

2018

3.2%

2016

3.8%

2017 2019

4.9%

11.6%

+58%

39,700

2020

123 Sources: Company Information, ecommerceDB, as of August 2021
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۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

تجارتفروشلیستدر الکترونیکتجارتفروشدومرتبه،Walmart،2020سالدر 
نمودکسبراآمریکادر الکترونیک

در هر بفش در سال Walmartس م درآمدهای تجارت الکترونیک 
2020

فروشگاه آنلاین برتر آمریکا از منظر فروش خالص تجارت 10
2020الکترونیک به میلیارد دنر در سال 

112

41

19

17

16

14

10

7

7

7

14%

13%

11%

10%
10%

9%

9%

6%

12%

مراقبت
شخصی

کودکو
اسباببازی

لوازم
%6ورزشی

پوشاک

سایر مبلمانو
وسایلخانه

لوازم
خانگی

کتاب،فیلم،
موسیقیوبازی

لوازمبرقی
مصرفی

غذاو
نوشیدنی

Sources: ecommerceDB, as of August 2021

https://ecommercedb.com/


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

برای کارران در چین، معروف  ترین برند بود،JD.COMدر دوران پاندمی کرونا، 

حین فستیوال  JD.COMارزش کانی ناخالص مبادله شده در 
2020به میلیارد دنر در سال 618خرید 

2021پر استفاده  ترین فروشگاه های آنلاین در چین در سال 

29

38

2020

+31%
61%

65%

61%

28

21%

18%

18%

17%

14%

13% 2019

jd.h
k

125 Sources: Statista Global Consumer Survey, as of May 2021, ecommerceDB, as of August 2021

https://www.statista.com/global-consumer-survey/surveys
https://ecommercedb.com/


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

JD.COM  از مجموه  ه متن  وهی از فناوری ه  ای نوآوران  ه ب  رای ایس  تادن در جایگ  اه یک  ی از
بازیگران برتر تجارت الکترونیک ب ره می برد

JD.com   فناوری کلیدی تمرکز کرده است5بر روی

رایانشنسلبعد

پیددددددایشهدددددوشمنصدددددوعیو
کدددلاندادهنیازمنددددپیشدددرفتدر

JD.فندددددداوریرایددددددانشاسددددددت
 موسسدددهایتحقیقددداتیبمنظدددور

زمینده حدوزهکلیددی6پژوهشدر
شاملرایانشکوانتدومیبداهدد 
تجددداریسدددازیآنتاسدددیسکدددرده

بطددددورتجربددددیکددددامپیوتر.اسددددت
کوانتددومیکددهچددینتولیدددکددرده

تریلیددونبددارسددریعتراز۱۰۰اسددت
سددددریعتددددرینابرکامپیوترهددددای

.دنیاست

اینترنتاشیا

JDارائددهدهندددهراهکددارمبتنددیبددر
لاتاینترنتاشیاکاملیبرایمحصو

هوشمنداسدتکدهسدرورهایابدری،
ماژولهایمقرونبهصرفهوکنترل

APPرایکپارچهمیکند.

بدددهJDراهکارهدددایاینترندددتاشدددیا
:ترتیببخشعبارتنداز

خانههایهوشمند
حملونقلهوشمند
مسائلمالیهوشمند
درمانهوشمند
اینترنتاشیاصنعتی
معاملاتاملاکهوشمند
اتصالخودروهایهوشمند

سیستمهایخودمختار

فرایندددهایایددنشددرکتبوسددیله
سیسددتمهایخودمختددارسددرعت

سال.گرفتهاست ،روبدات۲۰۲۰در
درشهرووهانوJDارسالکننده

بددهمنظددورارسددالبدددوندخالددت
گرفتهشد اتاینروبد.انسانبکار

 ایدددددنمددددددتبدددددیشاز 68۰۰در
کیلددومترپیمددایشمسددیرنمددودو

هددددزاربسددددتهرابدددده۱3بددددیشاز
.گیرندگانرساند

هوشمصنوعی

بدداهددد JDهددوشمصددنوعی
سدطح شخصیسازیخدماتدر
:دیکسیستمخبرهعملمیکن

:JD،۲۰۲۰نوامبر۱۱درروز

بلاکچین

JDازفندداوریبلاکچددینبددهمنظددو ر
ارتقددایسددطحامنیددتوشددفافیت

،۲۰۲۰درسددال.اسددتفادهمیکنددد
JDبدددداEverledgerوموسسدددده

(GIA)گوهرشناسدددددددیآمریکدددددددا
همکارینمودتاخریدارانالماس
JDبصددددورتآنلایددددنازپلتفددددرم

بتوانندددصددحتوسددلامتخریددد
ندخودرابصورتآنلاینگواهیکن
ازوبتوانندبهخریدآنلاینالماس

.اینمریااعتمادنمایند

سیسددتمخدددماتمشددتری
JD65.5۲هوشدددددددددددددمند

ارائددهخدددمت میلیددونبددار
داشت

پلتفددرمتحلیددلهوشددمند
JD میلیددددون۱۰۰بددددیشاز

تماسداشت

Sources: Company Information, inf.news, jingdaily



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Pinduoduo، ه پلتفرم اجتماهی با محوریت کشاورزی، به لحاظ تعداد ک ارران فع ال ماهان
پیشی گرفتAlibabaاز 2021در سال 

تعداد کارران فعال ماهانه
Pinduoduoدرباره

Pinduoduoونیکالکترتجارتاپلیکیشناین.استکشاورزیحوزهپلتفرمبزرگترین
ندمیتوانکاربران.استگرفتهشکلاجتماعیمراوداتوگروهیخریداساسبراجتماعی

خریدهایگروهی،تخفیفومالیجوییصرفهکسببمنظوروخوددوستانازدعوتبا
ومیکندتقویترامشتریانباارتباطPinduoduoکسبوکارمدل.دهندانجامگروهی

Pinduoduo.میکندتشویااجتماعیشبکههایدربودنفعالبهرامصر کنندگان
نسومیحاضرحالدروداراستتاریخدرچینیاستارتاپهایمیاندررارشدسریعترین

.استJD.COMوAlibabaازپسچیندرالکترونیکتجارتکلیدیبازیگر

824

811
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127 Sources: Company information



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ب  ه منظ  ور حف  ظ س  لامت خ  ود، حساس  یت بیش  تری در انتف  اب Pinduoduoمش  تریان 
خواروبار و محصونت خوراکی دارند

از غ ا و تغ یه در چینPinduoduoآگاهی مشتریان 

41%

24%

منازمعمدهندهونگهدارندههای
مصنوعیدوریمیکنم

44%

منسعیمیکنمهنگامخریدغذا
ازبستهبندیهایپلاستیکی

اجتنابکنم

39%

38%

غذابایدسریعوراحتدرستشود

منسعیمیکنمگوشت
کمتریمصر کنم

36%
33%

26%
23%

22%

26%

23%

Pinduoduoکاربران کاربرانبخش مجموع

Sources: Statista Global Consumer Survey,as of May 2021

https://www.statista.com/global-consumer-survey/surveys


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Amazon Flipkart

Flipkart پس ازAmazonدومین بازار آنلاین مش ور در هند است ،

فروش ناخالص تجارت الکترونیک در هند به میلیارد دنر در سال 
2021

در هند2021فروشگاه پر استفاده آنلاین در سال 10

8.8

11.7

8.1

14.9

2018 2023

35%

24%

86%

74%

29%

20%

18%

15%

14%

11%

129 Sources: Edge by Ascential, Statista Global Consumer Survey, as of May 2021

https://www.statista.com/global-consumer-survey/surveys


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Flipkartمیلیارد دنر، رک وردی جدی د از ای ن حی   در می ان 3.6، با ج ب سرمایه ای معادل
استارتاپ های درون هند از خود به جای گ اشت

بهمیلیوندلارFlipkartتایملاینجذبسرمایه
Flipkart درکناررشدتجارتدیجیتالدرهندباعثشدهتاایناسدتارتاپتداFlipkartعملکردبینظیر.فروشندهثبتشدهدرکلکشوراست3۰۰.۰۰۰۰میلیونکاربرو35۰رهبربازارهندبابیشاز

میلیارددلارجذب3.6رقمWalmartوCPP،Softbank،سرمایهگذاریGIC،ایناستارتاپتوانستازمریاسرمایهگذاری۲۰۲۱اخیرادرجولای.،موفابهچندینمرحلهجذبسرمایهشود۲۰۰7سال
Flipkartدورجدیدجذبسرمایه،.سرمایهداشتهباشد دربازارسدهام۲۰۲۲شرکتتجارتالکترونیکبرتردنیاازمنظرارزشگذارینمودوباعثشدتااینشرکتبتوانددرسال۱۰راتبدیلبهیکیاز

.آمریکاعرضهاولیهشود
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۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Shopee سایر بازارهای برتر 2020، استارتاپ بازاری نوپا توانست با رشد قابل توجه در سال ،
آسیایش را کنار بزند

2020به میلیون دنر در سال Shopeeدرآمد ارزش کانی ناخالص مبادله شده ده بازار برتر آسیایش

303

842

2019 2020

+178% 110%
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46%

131 Sources: Company information, ecommerceDB, as of August 2021
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۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Shopee توانست با هبور ازLazadaتبدیل ب ه ب ازیگر اص لی تج ارت الکترونی ک در جن وب ،
شود2020شرقی آسیا در سال 

ه اول تعداد صفحات وب بازشده در کشورهای منتفب جنوب شرق آسیا به میلیون در نیم
2020سال 

97

23

53

1950
19

42

12 9

تایلند

17
مالزی

سنگاپور

ویتنام

33 34

فیلیآین

ونزیاند

Shopee Lazada

Sources: SimilarWeb



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

MercadoLibre به ثبات و شتاب مطلوبش رسیده است و در حال حانر با موفقیت در
آمریکای نتین به فعالیت می پردازد

به میلیون دنرMercadoLibreدرآمد 2020در سال MercadoLibreدرآمد 

55%

25%

14%

آرژانتین

سایر
6%

مکزیک

برزیل

Sources: Company information

839
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۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

MercadoLibreتن وهی برای پشتیبانی از کسب وکار تج ارت الکترونی ک خ ود، اکوسیس تم م
ایجاد کرده است

MercadoLibreاکوسیستم تجارت الکترونیک 
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وخدماتخودبررویپلتفرم
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راهکارفروشگاهیآنلاینکهبهکاربراناجازهمیدهد
رده،فروشگاههایتجارتالکترونیکخودراپیکربندیک

مدیریتکردهوبهسایرینمعرفینمایند

سرویسمدیریتارسال

وراهکارفینتکیکهبرایتسهیلنقل
انتقالاتمالیمراحیشدهاست

پلتفرمتجارتالکترونیککهدرآنخریدارانو
رفروشندگانبرایتبادلکالاوخدماتبایکدیگ

مرتبطمیشوند

52,596
سال ۲۰۲۰تبلیغکنندهماهانهدر

درآمدحاصلازتجارتبهمیلیوندلار

تعدادارسالبهمیلیون
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تایید می کند که این شرکت در آمریکای نتین MercadoLibreتعداد بازدیدهای ماهانه 
رهبر اصلی این حوزه است

بازار برتر آمریکای نتین به میلیون تا 10تعداد بازدیدهای ماهانه 
2021آوریل 

MercadoLibreدردورانپاندمیکرونا
ارزشMercadoLibreدراثرپاندمیباافزایشروبرو

وسرمایهبازاراینشرکتنیزبهسرعترشدنمود.شد
 میلیدوندلار83بده۲۰۱9میلیوندلاردردسدامبر3۰از

.رسید۲۰۲۰دردسامبر

ژانویه فروشMercadoLibre،۲۰۲۱در اولیندور در
میلیددارددلار۱.۱تضددامینیبینالمللددیخددودتوانسددت

جذبسرمایهکند

ارزش
شرکت

استراتژیهایبعدازپاندمیکرونا
افزایشظرفیتانبارهادرآمریکایلاتین

به نمودنتعدادنیرویکار 3۲۰۰۰دوبرابر
۲۰۲۱نفردرسال

تغییررویکردواستفادهازخودروهای
ارسالکنندهبرقی
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Rakuten درصد را تجره نمود20، رشدی بانتر از 2014، برای اولین بار از سال 2020، در سال

به میلیارد دنرRakutenحجم خالص تجارت الکترونیک گروه 
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الکترونیکتجارتبفشدرآمدبابرابر تقریباRakutenفینتکبفشدر ایجادشدهدرآمد
بودشرکتاین

پلتفرم برتر تجارت الکترونیک 5ارزش کانی ناخالص مبادله شده 
2019به میلیارد دنر در سال در ژاپن 

2020در سال Rakutenتوزیع درآمد 
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میلیون دنر 150بیش از 2020در آفریقا، در سال Jumiaپلتفرم تجارت الکترونیک نیجریه ای 
درآمد داشت

به میلیون دنرJumiaدرآمد 2021در کشورهای مفتلر در سال Jumiaنگاه اجمالی به هملکرد 

105

152

179

154

20202017 2018 2019

+14%1
تونس

الجزایر مصر

مراکش

سنگال
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عال ، در زمینه ارسال غ ا، سفر، دسته بندی و فینتک نیز ف(Jumia)پرازدید ترین بازار آفریقا 
است

Jumiaمعرفی کسب وکارهای : تایم نین
2019ترافیک تفمینی وب بازارهای آفریقا به میلیون در سال 
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ه از رشد تجارت الکترونیک در نتیج
بین رفتن نقا  تفریب زنجیره

ارزش است

شتابارآنلاینفروشکانالهایسمتبهتغییرکروناپاندمیاینکهبا
ویربرسنگینیسرمایهگذاریهاینیزبازارفعالاناست،بخشیده
مصر کنندگانبرایآننمودنجذابتروآنلاینخریدتسهیل
.کردهاند
بیش–محصولاتتعدادفزونیبهروارائهشاملشدهانجاماقدامات

در–میشودارائهWalmartدرآنلاینبصورتمحصولمیلیون5۰از
جملهازمختلفاشکالدرپلتفرمچندیندرمحصولاتارائهکنار
.استبودهاجتماعیشبکههایواپهاسوپر

تسهیلراآنلاینپرداختهایپرداخت،خدماتجدیدارائهدهندگان
خودجداگانهخریدراهکارهایوتجاربارائهبهشروعوکردهاند
راقدرتمندیابزارهایعملیاتی،غنیخریدسیستمهای.کردهاند
ارائهفروشندگانبهمشتریانبرایعالیخریدتجاربایجادجهت

کهاینستاهمیتبابسیارالبتهوآخرنکته.میدهند
باعثلجستیکدرنوآوریوزیرساختهادرقویسرمایهگذاریهای

.استشدهرسانیخدمتفرآیندکیفیتوسرعتارتقای



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ن مون وع اجزای اکوسیستم گسترده تجارت الکترونیک به شدت به هم متصل هستند، که ای 
باه  ح ف نقا  تفریب در زنجیره ارزش می شود

نگاه اجمالی به توده بازار گسترده تجارت الکترونیک

فینتک

تودهبازار

فینتک

لجستیک

ارائه
نرمافزارمحصولخود

تبلیغات

رقابتمستقیمبابازارهاواجزایتجارت
الکترونیک

اعطایحارقابتعادلانهازمریاتوانمندسازی
رهبازیگراندارایداراییهایسبکباارائهظرفیتبه

برداریکاملبهآنها

مبادلاتبانکی
D2C اکنونبخربعدا

پرداختکن
وامدهی بیمه

تمرکزبررویپلتفرمتبلیغاتی

نرمافزارهاییکهبصورت
Amazonمستقیمباپلتفرم

رقابتمیکنند

بعنواننرمافزار
خدمتهاییباامکانارائه
هبازارمحصولاتمرتبطب

پزشکان

لجستیک

ارائهمحصولخود

بازارخلا

نرمافزار

تبلیغات

حرکتبهسمتجستجوی
عمودی

نقامیدرزنجیرهارزشکهتخریبفناورانهدرآنهانمودپیدامیکند:نقاطتخریب
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نوآوری ه ای قاب ل توج ه در ط ول زنجی ره ارزش، منج ر ب ه ادام ه دار ب ودن رش د انفج  اری در 
تجارت الکترونیک شده است

تا 2020در بین سال های GDPمیزان رشد درآمدهای تجارت الکترونیک در دنیا در مقابل 
و پیشران های رشد منتفب2025

GDPدنیا تجارت
الکترونیک

5%

8%

انتخابهایبیشتر

کشفآسانتر

نوآوریدرپرداخت

پلتفرمقدرتمندبرایتجار

لجستیکنوآورانه

Sources: IMF, Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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 های فیزیکی پلتفرم های آنلاین میدان همل وسیع تر و محصونت بیشتری به نسبت فروشگاه
ارائه می دهند

2021تعداد محصونت ارائه شده به هزار واحد در سال 

28 29 142

13,000

29,000
31,000

سوپر
سنترهای
Walmart

سوپرمارکت Walmartفروشگاه
درنزدیکی

Sources: Company information, The Food Industry Association
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بازارهای آنلاین به ونوح در حال ارائه تعداد محصونت بیش از قبل هستند

به میلیونWalmartو Magaluتعداد محصونت فروخته شده از طریق بازارهای 
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+43%

+16%

+187%
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20182017 2019

+202%

13
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ندرسانه ها و تجارت اجتماهی نقشی قوی در توانمندسازی تجارت الکترونیک ایفا می کن

تاثیر ج انی شبکه های اجتماهی انواع وس مارزش کانی ناخالص مبادله شده تجارت الکترونیک 
اشکال تجارت در کشورهای منتفب آسیایش به میلیارد دنر در سال 

2020

ویتنام

اندونزی

22

مالزی

تایلند

فیلیآین

47

22

8

10

تجارتاجتماعی تجارتالکترونیکسنتی %43سایر

تحقیادرباره
محصولاتازمریا
شبکههایاجتماعی

برندهااز/کشفمحصولات
ایمریاتبلیغاتدرشبکهه

اجتماعی

28%

کشفازمریا
دهپیشنهادارائهش
درشبکههای
اجتماعی

25%

Sources: Bain&Co via Bloomberg
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نندتوانایش خرید به اشکال مفتلر را برای قشر وسیعی از کارران فراهم می کسوپر اپ ها 

2021تعداد کارر فعال ماهانه به میلیون در سال 

حوزههایمنتخب
بازی
پرداخت
رانندهشخصی
خدماتحملونقلبیمار

مسافرت
کوپن
پرداخت
پیشپرداخت

اضافی

ارسالغذا•
پرداختموبایلی•
رزروسفر•
رزروحملونقلعمومی•

رانندهشخصی
بلیطسینما
رزروهتل
ارسالغذا
وامکسبوکاری

کپخشاینترنتیموزی
سرمایهگذاری
رانندهشخصی
بازیویدئویی
پیامرسانی

730

350

187
48

> 1,000

146 Sources: Rapyd
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راه را ب  رای اکوسیس تم رو ب  ه رش د مینی اپ ه  ا و ت اجران ب  از WeChatاپلیکیش ن هایش مانن د 
کرده اند

به هزارWeChatتعداد تاجران حانر در WeChatمینی اپلیکیشن های تجارت الکترونیک 
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29% وپوشاک
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میوهها
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Sources: AgileTech
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ارائه دهندگان خدمات پرداخ ت ن وین، حج م ب انیش از مب ادنت را پ ردازش می کنن د ک ه ای ن 
نمود می یابدشرکت هامونوع در ارزش بانی این 

2020حجم مبادنت ج انی به میلیارد دنر در سال 2020ارزش شرکت ها به میلیارد دنر در سال 

16,158
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98 95
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31 29

High Low

148 Sources: SpGlobal, company information, cbinsighst, Bloomberg, Yahoo finance, Companiesmarketcap.com
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به خوبش دیده می شودStripeارتبا  میان حجم تراکنش ها و ارزش آن ها در مثال 

حجم تجارت ناخالص و ارزش شرکت به میلیارد دنر

ارزشکالایناخال مبادلهشده
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پرداخت شروع به ارائه راهکارهای خرید کرده انداپلیکیشن های 

شروع به ارائه راهکارهای پرداخت 2021پرداخت که در سال از اپلیکیشن های مثال هایش 
کرده اند
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ب نص ( ب ر روی دس تگاه های مفتل ر)بسیاری از پلتفرم های قدرتمن د خری د در س طح دنی ا 
شده اند

ده پلتفرم ارائه دهنده برتر خدمات تجارت الکترونیک در سطح دنیا از منظر تعداد 
2020به واحد هزار در سال ( متصل به دامنه)وبسایت های زنده 

4,515,967

2,688,864

411,832

315,190

197,683

112,528

58,847

52,004

44,116

41,489

Sources: builtwithin
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Shopifyمنجر به رشد و گسترش بازرگانی آنلاین شده است

حجم تجارت ناخالص به میلیارد دنر و تعداد تاجران به هزار 

ارزشکالایناخال مبادلهشده تعدادتاجران
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152 Sources: Company information, Backlinko
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وج ود 2020میلی ارد ف وت مر ع در انت  ای س ال 25هزار انبار با مس احت 150در سطح دنیا، 
دارد

تعداد انبارها به هزار واحد

اروپا آمریکایشمالی سایرنقاطجهان

24 24 25 26 27 27 28 29

24 24 25 25 26 26 27 27

92 94 100 106 109 113 118 123

2025

143
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141

20202019 2021 2022 2023 2024

150
157 162 166

172
178

Sources: Statista based on insidelogistics.ca
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اس خ مشتریان توقع زمان ارسال پایین دارند و خرده فروشان قصد دارند به این خواسته ها پ
دهند

توقعات مشتریان و اهداف خرده فروشان از منظر زمان ارسال

6%

65%

12%

6%

12%

29%
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۲۰۲۰توقعاتمشتریاندرسال ۲۰۲۲اهدا خردهفروشاندرسال

درصدپاسخ
دهندگان

Sources: McKinsey, Retail Industry Leaders Association
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ندشرکت های لجستیک بر روی نوآوری های مرتبط سرمایه گ اری های سنگینی انجام داده ا

اهمیت روندهای م م در صنعت لجستیک

14%17% 11%11% 10% 8%

11%

9%

5% 4%

اشیا اینترنت هوشمصنوعی

روباتیک

آخرینمایل ارسالدر

انبار اتوماسیون بلاکچین

تحلیلداده

ابری رایانش

خودروهای
خودران

لجستیک
منعطف

Sources: Startus-Insights
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، در حال اجراست"گام آخر تحویل کان"راهکارهای نوآورانه بسیار زیادی در زمینه 

مناسبسازیمجدد
فضاهایپارکینگمحور

فضایارسال

بازمسیریابیپویا

تقویتپارکدوبل

استفادهازلایناضطراری

چراغراهنماییهمسویه

مکانهایپارکینگمخصوص
ارسال

ارسالدرشب

یهتغییروسیلهنقل ارسالامن حرکتمشتریان اتحاد

برق
ی

ارسالبسته قفلبسته UCC قطارکالا

ICFگازوئیلیدیزلی
کارا ارسالدرصندوق ارسالاداری ارسالهمزمان میکروهاب

H2 FCEV سیستمهایارسالامن
سیستمهایارسال
بستههایچند
برندی

خودرانباراننده AGVقفل خیایانها) (در

پهبادهاوکامیونها پیادهروها)دروید (در

ازسهسالآتیمیتوانددرمقیاسوسیعاستفادهشود دریکتاسهسالآتیمیتوانددرمقیاسوسیعاستفادهشود درحالاستفادهاست

تغییردرآخرینگام

156 Sources: The Future of the Last-Mile Ecosystem
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سرویس های ارسال خواروبار 
دکماکان در حال پیشرفت هستن

صددنعتارسددالخواروبددارکددهدرابتدددابددازاریکمتددرتوسددعهیافتددهو
نتیجهپاندمیکرونابهشد کلیدورافتادهازتخریبدیجیتالبود،در

رپلتفرمهدایارسدالخواروبدارمیلیاردهدادلا.انفجاریتوسعهیافدت
رقابددتشدددیدیدر.صددر توسددعهوارتقددایکسددبوکارخددودکردنددد

سدطحدنیددامیدانفروشددگاههایخواروبددارسدنتیدرراسددتایتوسددعه
نازظرفیتهایفروشآنلاینورشدپایگاهمشتریانبرایبهرهبدرد
.مزایایتقاضایروبهرشدخدماتارسالغذاشکلگرفتهاست

 بایستیبرایبدستآوردن(Ocadoمانند)بازیگرانسنتیخواروبار
باپلتفرمهایبزرگتجدارتالکترونیدکمانندد وAmazonسهمبازار

ایدنبدازیگرانبدرای.بهرقابتبآردازندGorillasتازهواردانیمانند
بهددرهبددردنازرشدددسددربددهفلددککشددیدهمشدداهدهشدددهدرصددنعت

وبیخواروبار،بایستیبتوانندچالشهایلجسدتیکیارسدالرابدهخد
تریمدیریتکردهوتجربهخریدیکپارچهوبیبدیلیرادراختیارمش

5۰،حدوزهنوشدیدنیوغدذارشددانفجدداری۲۰۲۰درسدال.قدراردهندد
.درصدیرامتاثرازپاندمیکروناتجربهنمود



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

 اندبازارهای ارسال آنلاین غ ا و خواروبار متاثر از پاندمی، الگوهای رشد یکسانی را بروز داده

ارد دنردرآمد ج انی تجارت الکترونیک بفش نوشیدنی و غ ا و ارسال غ ای آنلاین به میلی

261
243

303
340

ارسالآنلاینغذا نوشیدنیوغذا

2020
2021

رشد
:سالانه

+24.5%

2020
رشد
:سالانه

+51.2%

رشد
:سالانه

+31.4%
2020
:رشدسالانه

+49.7%

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

زیادی نرخ رشد س م بازار آنلاین ارسال خواروبار در مقایسه با دوران پیش از پاندمی، افزایش
یافته است 

( نوشیدنی و غ ا)س م درآمد آنلاین خواروبار 

چین

آمریکا

کرهجنوبی

بریتانیا

5%

7%

7%

10%

6%

9%

17%

22%

+40%

+43%

+50%

+29%

2019 2020

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

کار تقانای بان برای غ اهای تازه در دوران پاندمی منجر به رشد انفجاری در مدل های کسب و
ارسال خواروبار شد

س م بفش های مفتلر مرتبط با خواروبار در اروپا به میلیارد دنر

19 25 150

2020
خواروبار

2020
درمحل)رستوران

(وکترینگ

2,355

600

2,505

575
25

+32%

خردهفروشانآنلاین
خواروبار

خردهکیتهایوعده
غذایی

بازیگرانارسالغذاکهبه
حوزهخواروبارورودکردهاند

2019 2020
ارسالوعدهرستورانی

آنلاین حضوری

Sources: Statista based on dealroom



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

در سالیان اخیر بازیگران جدیدی وارد حوزه ارسال خواروبار آنلاین شده اند

بازیگران کلیدی منتفب در حوزه ارسال خواروبار آنلاین

بازیگرانجدیدخواروبارآنلاین بازیگرانشناختهشده

Sources: Company information



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ی خ ود تمامی هاملان بزرگ خواروبار در بریتانیا، در نتیجه پاندمی کرونا، با افزایش هزین ه ها
رو به رو شدند

درصد تغییرات ساننه فروش ناخالص هاملان خواروبار منتفب در بریتانیا

9.8%

-0.8%

0.3%

10.4%

-1.3%-1.2%

7.7%

15.7%

-2.0%

13.7%

2.5%

13.2%

1.7%

13.9%

21.0%

5.7%
7.0%

11.4% 10.8%

38.3%

۲۰۲۰فوریه۲3 ۲9 ۲۰۲۰نوامبر

162 Sources: Kantar



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ید به دنبال پوشش طیر گسترده و رو به فزونی گزینه های خرOcadoکسب وکار رو به رشد 
است

به میلیون دنرOcado.comفروش خالص 2021در سال  Ocadoحوزه های تحت پوشش خرده فروشی 

1,679
1,908 2,010

2,738

3,231

20212017 2018 2019 2020

+36%

هارائهنشد=سفید
Ocadoدر

=آبی ارائهشدهدر
Ocado

=خاکستری
نامعلوم

< دقیقه3۰

< ساعت۱

همان
روز

روزبعدی
وپسازآن

غذایآماده موارد
اضافه

خرید
کامل

Sources: ecommerceDB, as of August 2021

https://ecommercedb.com/


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Ocado نیز از بان رفتن تعداد سفارشات در هفته در دوره پاندمی کرونا سود برد

بر حسب شاخص های کلیدی هملکرد منتفبOcadoرشد 

اسدداسوزیربنددایاصددلیرشدددفددوقالعددادهدرآمدددهای
Ocadoپایگاهمشتریانقویوفعالآناست.

رانشدانبااینکهاندازهمیانگینسبدمشتریان،تغییدری
نمددیدهددد،امدداتعدددادسفارشدداتهفتگددیدرنیمددهاول

.درصدرشدداشتهاست۲۰سال،
Ocadoتوانسدددتبددداسدددرمایهگذاریدرقابلیتهدددای

اجراییوظرفیتتوزیعخودوآزادسدازیسدرمایهایکده
پیشازاینبهموضدوعاتمدرتبطبداکوویدداختصداص
دویافتهبود،باموفقیدتهزیندههایخدودراکنتدرلکند

.حاشیهسودراافزایشدهد

نیمه
اول
۲۰۲۱

27%

سهماهه
۲۰۲۱اول

سهماهه
۲۰۲۱دوم

3%

32%

7%

40%

23%
20% 20%

0%

تغییردرآمد تغییراتهفتگیسفارش تغییردراندازهسبد

164 Sources: Company information



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

شدTesco.comپس از یک دوره سکون و نرر، پاندمی کرونا منجر به رشد فروش خالص 

به میلیون دنر Tesco.comفروش خالص 2020در سا ل  tesco.comتوزیع درآمد بفش های مفتلر 

4,502 4,771 4,642

7,589

9,505

202020192017 2018 2021

+64%

7%

4%
5%

83%
غذاومراقبتشخصی

الکترونیکورسانه

اسباببازیو
سرگرمی

لوازمخانگیومبلمان

Sources: ecommerceDB, as of August 2021

https://ecommercedb.com/


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ارس  ال خواروب ار در ح  ال تفری  ب ص  نعت خ  رده در اس  تارتاپ های س رمایه گ اری ب  ش س  ابقه 
فروشی غ است

میزان سرمایه گ اری خطرپ یر در حوزه ارسال خواروبار آنلاین به میلیارد دنر

0.5 0.7 0.9
0.6

1.0

0.2
0.6

1.3 1.2
0.7

1.4
1.9

0.9

1.7
1.2

1.8

0.2

2.1

2.8

1.9

7.7

2.6

Q1 ’16 Q2 ’16 Q3 ’16 Q4 ’16 Q1 ’17 Q2 ’17 Q3 ’17 Q4 ’17 Q1 ’18 Q2 ’18 Q3 ’18 Q4 ’18 Q1 ’19 Q2 ’19 Q3 ’19 Q4 ’19 Q1 ’20 Q2 ’20 Q3 ’20 Q4 ’20 Q1 ’21 Q2 ’21

+312%
مقایسهبادیگر
صنایع

سلامتدیجیتال
Q1 ’21: ۱۰.7میلیارددلار

Q2 ’21: ۱4میلیارددلار

امنیتسایبری
Q1 ’21: 5.8میلیارددلار
Q2 ’21: 6.7میلیارددلار

166 Sources: Pitchbook



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Gorillas  ین س  ریع ترب  ا بک  ارگیری سیس  تم ارس  ال ف  وق الع  اده کارآم  د، تب  دیل ب  ه یک  ی از
خواروبار در اروپا شده استاستارتاپ های 

از زمان تاسیس به میلیون دنر Gorillasمیزان سرمایه های ج ب شده توسط 
Gorillasیددکاسددتارتاپارسددالخواروبدداروغددذااسددتکددهدربددرلین

ایددنشددرکت،بددهشددماتصددمینتجربددهمشددتری.تاسددیسشدددهاسددت
.دقیقهاست۱۰بینظیریرامیدهدومیانگینزمانارسالغذایآن

Gorillasندابرایارسالسریعغذا،مراکزفرآوریسفارشبیشدماریراب
کردهوتمرکزخودرابررویبرمر نمدودننیازهدایروبدهرشددپویداو

ایددنشددرکتمنددافبومزایدداییشددامل.فددوریمشددتریانگذاشددتهاسددت
هتجهیددزاتحفدداظتی،موتورهددایبرقددیوامکاندداتپیشددرفتهشددغلیبدد

.موتورسوارانخودارائهمیدهد
میددزانرشددد۲۰۲۰میلیددوندلاریدرسددال44پددسازجددذبسددرمایه،

۱آخریندورجدذبسدرمایهبدهمبلدغحددود.شرکتسربهفلککشید
میلیدددارددلار،شدددرکترادرزمدددرهسدددریعتریناسدددتارتاپهایارسدددال

.خواروباردراروپاقرارداد

1,0002901.2 44

آگوست
۲۰۲۰

نوامبر
۲۰۲۰

اکتبر
۲۰۲۱

بذری سری
اول

سری
سوم

سری
دوم

مارس
۲۰۲۱

Sources: Crunchbase, Techcrunch



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

Gorillasتجره کارری بینظیر و ارسال غ ا در چند دقیقه را تضمین می کند

ارزشمعرفیشده
ازتو"شرکت،باعبارتدرونلوگویخود گینتضمینمیکندکهغذارابدامیدان"سریعتر

.یورو،ارسالنماید۱.8دقیقهوباهزینهمیانگینخردهفروشی۱۰زمانی

بدربرمدر نمدودننیازهدایفدوریخریدداراناسدت اینشرکتمتمرکدز .مدلکسبوکار
دارندتااقلامخاصیراظر چنددقیقدهدراختیدارداشد اینسیستمنیاز تهخریداراندر

دهااغلباوقاتمحصولاتیبصورتازپیشبرنامهریزینشدهنیدزبدهایدنخرید.باشند
جازشرکتبهدنبالجذبپتانسیلخریدهایغیرضروریاستکهخدار.اضافهمیشوند

.سبدمعمولخریدهفتگیقراردارند

یتوانددشرکتباتوجهبهاندازهسبدبزرگتروهزینهدریافتیرقابتی،مطمئناستکدهم
.بهمقادیرحاشیهسودقابلتوجهیدستیابد

168 Sources: Techcrunch



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

خدمات ارسال خواروبار پرسرهت، آغازگر هصر تجارت سریع هستند 

نگاه اجمالی به توسعه تجارت

سلفسرویس روزه3-۲ارسال ارسالزیرسیدقیقه

دردسترسبودنتماممحصولات دسترسبودنکالاهای در
اصلی

کالاهایمنتخبدردسترس

خودرویشخصی مریاکامیونها ز ا ارسال وسایلنقلیهدوچرخی

فروشگاههایبزرگ بزرگ انبارهایبسیار انباروفروشگاههایمحلی

نفره4-3خانوارهای اغلبخانوارهایتکنفره

تخفیفهامهم
هستند

سرعتمهماست

تجارت:نسلاول تجارتالکترونیک:نسلدوم تجارتسریع:نسلسوم

Sources: Delivery Hero



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

دمات خرده فروشان خواروبار، با توجه به تقانای بانی مشتریان، در حال تغییر به س مت خ 
ارسال سریع خواروبار هستند

بازیگران منتفب خواروبار و مدل های کسب وکار متنوع آن ها

سرعت
ارسال

سطح
امادگی

وعدههای
غذاییآماده

خواروبار

همان
ساعت

همانهفته درچنددقیقه

170 Sources: Dealroom



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

حاشیهسودارسالخانگیبدونهزینهارسال حاشیهسودارسالخانگیباهزینهارسال

ه هزینه های توسعه هملیاتی ب ان در زمین ه ارس ال، باه   ش ده اس ت ک ه کماک ان، رس یدن ب 
حاشیه سود دشوار باشد

سود حاشیه ای حاصل از ارسال خواروبار خانگی در مقابل تحویل کان با یک کلیک

-11.0
-8.5

-4.0

-7.0

-3.0

2.5 2.5

-4.5

-0.5 -1.0

0.5
2.0

-15

-10

-5

0

5

خواروبارفروش
اجناسرااز
انبارانتخاب

میکند

-15.0
خواروبارفروش
اجناسرااز
فروشگاه

انتخابمیکند

درون
فروشگاهی

خواروبارفروش
اجناسرااز

فروشگاهتاریک
انتخابمیکند

شخ ثالث
اجناسرااز
فروشگاه

انتخابمیکند

مراکزاجرایی
متمرکز

(خودکار)

ریزمراکزاجرایی
(خودکار)

0.0

حاشیهسودتحویلکالابایککلیکحاشیهسودتحویلکالابایککلیکباهزینهارسال
بدونهزینهارسال

رایجترینمدلهایکسبوکار
ارسالبهخانهوتحویلبایک

کلیک

مدددلکسددبوکارارسددالخواروبددارآنلایددن،بددهعلددت
چالشهددایفنددیارسددالمحصددولاتگددرم،درگیددر

یهعلاوهبراین،سرما.مشکلسوددهیپاییناست
.بسیارزیادیبرایهزینهدراینراهموردنیازاست

 بدددداشددددروعپاندددددمیکرونددددا،تغییددددراتسددددریعاز
فروشدددگاههایفیزیکدددیبدددهخواروبارفروشدددیهای
آنلایدددننشددداندادکدددهبسدددیاریازسدددوپرمارکتها
تجهیددزاتلازمبددرایبرمددر نمددودنایددنتقاضددارا

.ندارند
ینمراکزفرآوریسفارشروباتیککهمیتوانندچند

یددهسفارشراباهزینهپایینمدیریتکنند،بدهعق
بسددیاریسددوددهتددرینمدددلکسددبوکاراسددتکدده
میتواندددراهکدداریبددرایمعضددلسددوددهیپددایین

اگرچددهبدداتوجددهبددههزینددههایبددالایایددن.باشددد
 تاسدهندوزنتوانسدتهسیستمها،فناوریموردنیداز

.فراگیرشود
درحالحاضر،کسبوکارهایموسومبهتحویلکالا

بددایددککلیددک،سددوددهترازکسددبوکارهایارسددال
.خواروبارخانگیهستند

Sources: Bain & Co
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صنایع مالی

ندرآمددهایاید.صنایعبیمهومالیبزرگتدرینصدنایعدنیداهسدتند
صددنعتبددهرهبددریبددازیگرانکلیدددیآمریکدداییوچینددیمانندددبانددک

وباندک JPmorgan،Berkshire Hathawayصدنعتوتجدارتچدین،
.تعمرانچین،درسالیاناخیرهموارهبهشکلیثابترشدداشتهاس

GDPدرصدیبزرگترینپوششدهندده۲۰حوزهصنایعمالیباسهم
هبدرایاینکدهبزرگدیایدنبخدشرادریابیددبایددگفدتکد.آمریکااسدت

.تریلیوندلاربرسد5به۲۰۲3انتظارمیرودارزشاینبخشتاسال
بددافراگیددرشدددناثددراتاقتصددادیپاندددمیکرونددا،بانکهددامجبددوربدده
ا ینبرداشتنگامهاییدرجهتتضمینجایگاهآیندهخودشدندودر

اینحدوزهتنهدادرسدال۱3۰۰راهبیشاز انجدام۲۰۲۰ادغاموتملکدر
لاکثراینادغاموتملکهابهشک.شدکهیکرکوردمحسوبمیشود

.تبادلاتیبینویاباشرکتهایفینتکبود



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ش رکت ب زرگ 10هفت شرکت از بین : تعداد مفاطبان هدف این صنعت در دنیا بسیار بانست
دنیا جزو بازیگران صنایع مالی هستند

فورز مرو  به بزرگ ترین شرکت های همومی دنیا در ( شرکت2000) رتبه شاخص ج انی
2021سال 

رتبه نام بخشصنعتیاصلی میزانفروشبه
میلیارددلار میزانسودبهمیلیارددلار ارزشداراییهابهمیلیارد

دلار
ارزشبازاربه
میلیارددلار

1 1 مالی 190.5 45.8 4,914.7 249.5

2 مالی 136.2 40.4 3,689.3 464.8

3 مالی 245.5 42.5 873.7 624.4

4 2 مالی 173.5 39.3 4301.7 210.4

5 3
نفتوگاز 229.7 49.3 510.3 1897.2

6 فناوری 294 63.9 354.1 2,252.3

7 مالی 98.8 17.9 2,832.2 336.3

8 4 بیمه 169.1 20.8 1,453.8 211.2

9 5 مالی 153.9 31.3 4,159.9 140.1

10 فناوری 386.1 21.3 321.2 1,711.8

174 Sources: Forbes Global 2000



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

درآمد شرکت های بزرگ حوزه مالی در سالیان اخیر به شکل ثابتی در حال رشد بوده است

درآمد بزرگ ترین شرکت های مالی به میلیارد دنر

120,000

2020

40,000

80,000

160,000

200,000

240,000

280,000

3.4%

نرخرشد
مرکب
سالانه

13.2%

5.5%

4.7%

5.3%

5.6%

0.5%

2016 2017 2018 2019

Sources: Company information
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درص د، اص لی ترین مش ارکت 20حوزه های مالی، بیمه و مع املات ام لاک ب ا س  می ب یش از 
آمریکا هستندGDPکنندگان 

2020آمریکا در سال  GDPارزش افزوده ایجاد شده هر بفش در

و اجاره  املاک،  بیمه، صنایعمالی،
لیزینگ

۲۲%
ایوکسبوکار خدماتحرفه
۱3%

دولت
۱3%

تولید
۱۱%

 مراقبتدرمان، خدماتتحصیلی،
ومراقبتهایاجتماعی

۱3%

تجارتعمدهفروشی
6%

املاعات
5%

عمران
4%

تجارتخردهفروشی
6%

 سرگرمی، هنر،
 تفریحات،

 اقامتگاههاو
خدماتغذایی

3%

حملونقلو
انبارداری

3%
صنایع
معدنی

۱%

کشاورزی

۱%

ابزارآلات

۲%

 سایر
خدمات

۲%

176 Sources: Bureau of Economic Analysis
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تریلیون دنر هبور خواهد کرد5، درآمد صنایع مالی و بیمه در آمریکا از مرز 2023در سال 

درآمد صنایع مالی و بیمه در آمریکا به میلیارد دنر

3,636 3,728
3,948

4,102
4,262

4,498
4,612

4,726 4,738 4,848
4,962

5,082 5,149 5,210 5,265

201820152012 2024202120172013 2014 2016 2019 2020 2022 2023 2025 2026

+3.4%

+1.8%

Sources: Statista Industry Reports, U.S. Census Bureau

https://www.statista.com/studies-and-reports/industries
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ن ه حج م )برای بفش بانکداری در سطح دنی ا ب ه لح اظ تع داد ادغ ام و تملک ه ا 2023سال 
سالی رکوردشکن بود( آن ها

تعداد ادغام و تملک ها و ارزش آن ها به میلیارد دنر

236

194

74

144

250

459

252

144

96

187

78
95 107 95 87 100

126
101

1,041

750
796 765

1,295

898 883 914 904 900
803

718
619

1,316 1,400
1,300
1,200
1,100
1,000
900
800
700
600
500
400
300
200
100
0

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

895

715

869

1,151

925

249

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

884
286

1,107
366

ارزشادغاموتملکها تعدادادغاموتملکها

Sources: Institute for Mergers, Acquisitions and Alliances (IMAA)



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

بسیاری از معاملات درون حوزه مالی، شامل شرکت های حوزه فینتک بود

2020مثال های مش ور قراردادهای ادغام و تملک در بفش مالی در سال 

میلیون۲۰۰
دلار

85۰
رمیلیوندلا

شرکتخریدار شرکتتصاحبشده شرحمختصریازقرارداد

نمودکهیکKabbageمیلیوندلاراقدامبهتصاحب85۰،امریکناکسپرسبامبلغ۲۰۲۰دراکتبرسال
شرکتپیشرودرزمینهفناوریهایمالیبودکهراهکارهایمدیریتجریانهایمالیرابرای

.کسبوکارهایکوچکآمریکاییفراهممینمود

رابهمبلغPaystackاستارتاپنیجریهایStripe،شرکتپرداختهایمالیآمریکایی۲۰۲۰اکتبرسالدر
میلیوندلاربهمنظورتوسعهبازارهایآنلاینروبهرشدآفریقاتصاحبنمود۲۰۰

منعقدE-Tradeمیلیارددلاربرایتصاحب۱3،بانکمورگناستنلیقراردادیرابهمبلغ۲۰۲۰درفوریه
مالینمودکهاینقراردادبزرگترینقرادادتصاحبیکشرکتتوسطیکبانکآمریکاییبعدازبحران

.نامگرفت۲۰۰8سال

۱3
میلیارد
دلار

کددهیددکGalileoمیلیددارددلار،اقدددامبددهخریددد۱.۲بددامبلددغSoFi،اسددتارتاپمددالی۲۰۲۰درآوریددلسددال
اینقراردادبهایدنشدرکتها.است،نمودSoFiتولیدکنندهنرمافزارهایپرداختبرایبسیاریازرقبای

راستایمعرفیمحصولاتجدید،توسعهبینالمللیوکسبسرمایهازمریاتغییربهسمتم سدائلدر
.مالیدیجیتالکمکخواهدنمود

میلیارد۱.۲
دلار

Sources: FinTech Futures



182

آیا فینتک استاندارد جدیدی 
است؟

ر،ساختالحاظبهسنتیبانکهایباقیاسدرفینتکشرکتهای
سنتیبانکهای.دارندچشمگیریتفاوتهایفرهنگ،وظرفیت
کفینتشرکتهایمقابل،نقطهدرامادارندپایینیریسکتحمل
تالیدیجیظرفیتهایتقویتبرایبلندیگامهایبرداشتنبهحاضر
شرکتهاایندیجیتالزیربنایوساختار.هستندحاضرخودحال
وریمقیاسپذیقابلیت:میگردندبزرگرقابتیمزیتدوایجادباعث
بهقادرعمومافینتکشرکتهایموضوع،ایننتیجهدر.بالاشتاب
رظهوباتوانستندوهستندبانکهاازسریعترواکنشهاییاجرای
.دنماینرسانیخدمتمشتریانبهدیجیتالخدماتمریاازپاندمی

۲۰ازبیشرشدیکرونابحراندوراندرفینتکجهانیبازارروهمیناز
،۲۰۲۱سالدرحوزهاینبازاراندازهشدباعثکهبودشاهدرادرصدی

.برسددلارمیلیارد۱74به
شیوههایکناردرStripeوKlarnaمانندفینتکیشرکتهای
.دندکشیچالشبهراحوزهاینشدهشناختهبازیگراننوین،پرداخت
تک،فینحوزههایترینامیدبخشازیکیعنوانبهدیجیتالپرداخت
.استموبایلیPOSپرداختشیوهودیجیتالتجارتبخشدوشامل
بزرگیرخدادهاینیزرمزارزهاسنتی،پرداختشیوههایبرعلاوه
میلیون۱.5خرید،۲۰۲۰نوامبردرPaypalکریپتویمعرفیهمانند
را۲۰۲۱سالدربیسکویناولیهعرضهوTeslaتوسطبیتکویندلار

.کردندتجربه



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

هستندبانک های نوین برخلاف بانک های سنتی دارای ظرفیت های دیجیتال و چابکی بانیش

مقایسه کیفی بانک های سنتی و نوین

بانکهایسنتی بانکهاینوین

تنوعمحصول

فرهنگ

ساختارسازمانی

فناوریوبستهفناورانه

• محصولمحور،داراییسنگین

• عمودیسازیبالایمحصولات

• فرهنگساختدرمحل،تحملریسکصفر • فرهنگمعرفیمحصول،سریع،ریسکپذیر

• داراییسنگین،عملکردهاتوزیعشدهدرسیلوهایکاری • ظرفیتهایدیجیتالپیشرفته،نابوچابک

• بستهفناورانهمنقضیشدهبامقیاسپذیریپایین،صلبوایستا • بستهدیجیتالچابکباقابلیتمقیاسپدذیریبالا

• مشتریمحور،نابوچابک

• افقیسازیبالایمحصولات

تمرکزمحوری

مدیریتداده • مدیریتدادهضعیف،فرایندهایدستی • کسبوکارهایدادهمحوربافرایندهایخودکار

Sources: The Financial Brand



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

شاخ جهانیاستاکسبرایفینتکها MSCI WRLDشاخ مالی

+26%

، فینت  ک در می ان س  رمایه گ اران ب  ه محبوبی  ت بیش  تری2020در ط ول دوره پان  دمی در س  ال 
دست یافت

موسسات مالی سنتی در مقابل فینتک ها: مقایسه شاخص های ج انی اصلی

88
100

109 114 117 113
120 121

115

133

148

133

153

100

100
94

92
84

94 89
98

91
100

114

92 74
80 83 83 96

Sep’18 May 19Nov’18 Jul’19Jan’19 Sep’19Mar’19 Nov’19 Jan’20 May 20Mar’20 Jul’20 Nov’20Sep’20 Jan’21

+4%1

پاندمیکرونا

182 Sources: Deloitte
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حل ه بازار فینتک با کمک بازیگران قدرتمند، در حال شکوفا ش دن اس ت و در ح ال ورود ب ه مر 
جدیدی از بلوغ می باشد

درآمد ج انی فینتک به میلیارد دنر 2021بزرگ ترین شرکت های فینتک از منظر ارزش در سال 

90

114 120

145

190

216

259
239

20242017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

+30.8%

تاسیس
۲۰۱4

تاسیس
۲۰۰9

تاسیس
۲۰۰5

تاسیس
۲۰۱۱

میلیارد۲۰۰
دلار

میلیارد45
دلار

میلیارددلار95

میلیارد۲۰
دلار

Sources: Deloitte, Reuters, Bloomberg, Techcrunch, RankRed, Forbes



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

کاررده  ای متن  وع فینت  ک از تج  ارت گرفت  ه ت  ا فناوری ه  ای م  دیریت دارای  ش، وارد حوزه ه  ای 
جدیدی از بازار شده اند

2020س م تعداد فینتک ها در بازار اروپا بر حسب هر بفش در سال 

8.9%

6.3%

6.1%
5.9%

5.1%

پرداخت
9.3%

راهکارهاینرمافزاریخدماتمالی

سایر
9.0%

8.9% بیمه

تجارت6.4%

قروضجایگزین

بانکداریعمومی
رمزارزها

دفاترکلتوزیعشده 5.5%

هوشمصنوعیو
تحلیل

%4.4فناوریقانونگزاری

4.7%
مدیریتسرمایهگذاری

%3.7فناوریمدیریتدارایی

سرمایهگذاریجمعی 4.2%

3.1%
رسیدگیبهامورمالی
شخصی

3.6%

برنامهریزیمالی 2.5%2.4%

مشاورهمالی
دلالیبیمه

184 Sources: Deloitte, Beyond COVID-19: New opportunities for FinTech companies



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ب  ه بع  د یک  ی از 2021درص  د از س  ال 12پرداخت ه  ای دیجیت  ال ب  ا ن  رخ رش  د مرک  ب س  اننه 
امیدبفش  ترین حوزه های فینتک خواهند بود

نر ارزش تراکنش های حوزه پرداخت دیجیتال برای دو حوزه تشکیل دهنده به تریلیون د

تجارتدیجیتال پرداختهایPOSموبایلی

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

2.7

6.7

0.3

10.5

20192017

5.6

3.5
3.1

4.1

0.8

3.9

3.0
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1.2
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2.0
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4.2

3.0

2.5

2021

4.8

2022

4.7

5.2

3.5

2023 2024

5.9

4.6

5.5

7.8

8.7

9.6+12%1

https://www.statista.com/outlook/digital-markets


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

درصد تراکنش های مالی تجارت الکترونیک در دنیا از 50، بیش از 2024انتظار می رود در سال 
طریق کیر های پول دیجیتال صورت گیرد

س م ج انی حجم تراکنش های تجارت الکترونیک برحسب نوع پرداخت

45%

52%

23%

21%

12%

12%

8%

5%

13%

10%2024

2020

دیجیتال/کیفپولموبایلی کارتاعتباری کارتبانکی نقلوانتقالبانکی سایر

واحد7%+

186 Sources: Worldpay from FIS



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ابت ارائه دهندگان خدمات کارت های اهتباری سنتی در اکوسیستم پرداخت دیجیتال، با رق
شدیدی از سوی سایر روش های پرداخت روبرو هستند

شرکت های منتفب اکوسیستم پرداخت دیجیتالبه میلیون Apple payتعداد کارران ج انی 

67

137

292

441

507

Sep ’16 Sep ’17 Sep’ 19Sep’18 Sep ’20

ارائهدهندگانکیفپولدیجیتال657%+ ارائهدهندگاندروازهپرداخت

شبکههایکارتی

Sources: Business Insider, Loup Ventures, FIS



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ب  ه هن  وان رهب  ر رقاب  ت پرداخ  ت Stripeتع  داد وبس  ایت های اس  تفاده کنن  ده از خ  دمات 
استKlarnaبرابر 10دیجیتال، 

بر اسای اندیکاتورهای اصلی و شاخصStripeو Klarnaمقایسه 

هزار73<
وبسایتهایاستفاده
کننده

3,500
تعدادکارمندان

هزار769<
وبسایتهایاستفادهکننده

>4,000
تعدادکارمندان

تاسیس2009تاسیس2005

میلیارددلار۱.۱
درآمد

میلیارددلار7.4
درآمد

میلیارددلار45.6
ارزش

میلیارددلار95
ارزش

Stripeارائهدهنده
خدماتپرداخت

برایافرادو
شرکتهاست

Klarnaارئهدهنده
خدماتپرداختبرای
خردهفروشانآنلاین

است

188 Sources: Company information, The Wall Street Journal, Trends, Techcrunch, SimilarTech



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

کی در حال تبدیل شدن به ی" اکنون بفر بعدا پرداخت کن"با هنوان Klarnaمدل کسب وکار 
از روش های پرداخت محبوب است

مدل کسب وکاربه میلیون دنرKlarnaدرآمد هملیاتی 

Klarnaبعدابخر،اکنون"شکلبهآنپرداختمدلکهاستپرداختخدماتدهندهارائهیک
راخودصورتحسابمیتواندخریدازبعدروز۱4تامشتریمعمولا.باشدمی"کنپرداخت
تپرداخازپیشویتوسطشدهخریداریکالاهایکهاستمعنیبدیناینکهکندپرداخت
سیستمیکKlarnaکوچکتر،خریدهایبرایاین،برعلاوه.میرسنددستشبهآنهزینه
بهKlarnaبزرگتر،خریدهایبرای.میدهدارائهمشتریبهنیزرابهرهبدونقسطی4پرداخت
پرداختراهزینهماهه36زمانیدورهیکمولدربتوانندکهمیدهدرااینامکانمشتریان
دور.میشودارائهفروشندگانبههمومشتریانبههمKlarnaتوسطخدماتاین.نمایند
ااروپخصوصیفینتکشرکتارزشمندترینعنوانبهراKlarnaشرکت،اینسرمایهجذباخیر
.نمودمطرح

241

320 329
384

486

627

761

1,096

2020201920182013 201620152014 2017

+354%

میلیون90
کاربرفعالدرسال

۲۰۲۰

میلیارددلار۱.۱
درآمددرسال

۲۰۲۰

استکهلم،سوئد
دفتراصلی

3,500
کارمند

Sources: Company information
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بح  رمزارزها مونوع داغ این روزهاست

2020میزان توسعه مف ومی رمزارزهای معروف از ژانویه 

رمزارزهاو
داراییهای
سنتیبراثر
پاندمیکرونا
دچاررکود
شدند

میلیارد۱.5
ندلاربیتکوی

خریدارینمود

رمزارزهابهتراز
داراییهایسنتی
شوکپاندمیرا
بازیابیکردند

عرضهاولیه
امکان
امبادلهتجاریب

رمزارزهارا
معرفینمود

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

بیتکوین
(BTC)  ریپل
(XRP)

اتریوم (ETH)

Jul ‘21Apr ‘21Jan ‘21Oct ‘20Jul ‘20Apr ‘20Jan ‘20

بازاررمزارزهارا
تقویتنمود

Sources: Yahoo Finance as of July 2021



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

بیتکوین، یکی از اولین رمزارزها، هنوز هم بیش ترین س م بازار را در اختیار دارد

2021س م بازار رمزارزها بر اسای ارزش در سال 

,سایر 18%

Sources: CoinMarketCap.com, as of June 2021



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ارزهای دیجیتال بانک های مرکزی در بفش مالی ج ابیت بیشتری بدست آورده اند 

ونعیت ارزهای دیجیتال بانک های مرکزی منتفب

معرفیشده

چین
البانکخلاچیندرفازآزمایشیواندیجیت

۲۰۰چینتاپیشازاینحدود.قراردارد
بهشکل(میلیوندلار3۰.7)میلیونیوان

رمزارزبهعنوانیکپروژهاولیهدرکشور
.توزیعکردهاست

Sweden
بانکمرکزیسوئد،ریکسبانکن،درحال
.راهاندازیاولیهیکپروژهارزدیجیتالاست

استکهبهعنوانیکe-kronaناماینپروژه
هارزدیجیتالدربانکمرکزیسوئدمطرحشد

اینرمزارزنیزهماننداسکناسو.است
سکههایمعمولیتوسطدولتضمانت

.خواهندشد

اتحادیهاروپا
،بانکمرکزیاروپا،تصمیمبه۲۰۲۱درجولای

یوروی.توسعهیکیورویدیجیتالگرفت
لکهدیجیتالجایگزینپولنقدنخواهدشدب

بیشتربهعنوانمکملیبرایآنعملخواهد
یکردوبهمصر کنندگانگزینهجایگزین

.برایپرداختخواهدداد

کرهجنوبی
،بانککرهاعلامنمودکهقصددارد۲۰۲۱درمی

دیکشرکتفناوریراازمریایکمناقصهآزا
یبرایپژوهشدرزمینهارزهایدیجیتالبانک

پروژهاولیهدرآگوستشروعشده.برگزیند
نیزادامهخواهد۲۰۲۱استوتادسامبر

.داشت

کانادا
شروعبکار۲۰۱7پروژهکاناداییجسپردرسال

کردوشروعیبرایصنعتپرداختایجاد
کایناولینباریبودکهبانکمرکزیی.نمود

دهکشوربرایدرکفناوریدفاترکلتوزیعش
بایکشرکتدربخشخصوصیهمکاری

.میکرد

باهاما
برای۲۰۲۰دراکتبرsand dollarپروژه

حمایتازدسترسیبهخدماتمالیدر
جزیره7۰۰توزیعمالیدر.باهامامعرفیشد

.اینمجمبالجزایربسیارناهمگوناست

معرفیاولیه درحالتوسعه

192 Sources: CNBC, European Central Bank, Bank of Canada, Library of Congress, Reuters, Atlantic Council
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روندها و ب بودها در صنایع مالی

در:ندشدمتاثرکروناپاندمیازنیزمالیصنایعصنایع،سایرهمانند
قابلشکلبهسایبریجرایموآنلاینکلاهبرداریهایاول،وهله
.دندمیشپیگیریمالیموسساتتوسطبایدکهشدندزیادتوجهی
الدیجیتبانکداریخدماتبهحضوریخدماتازمشتریاناینکه،دوم
در،خدماتاینبکارگیریبیشترین.کردندپیداگرایشموبایلیو

۱98۰سالهایبینکه(میانسالافرادهمان)شد؛دیدهYنسلمیان
.شدندمتولد۱994تا
درآمدهایسهمبیشترینهمرویبرXنسلافرادهمراهبهگروهاین
Yنسل،۲۰۲9سالتا.میدهندتشکیلراکشورهاازبسیاریدربانکی
خواهندخال ،درآمدمیزانبالاترینباافرادعنوانبهراXنسلجای
.گرفت
جواننسلاهمیتوپتانسیلدهندهنشاناجتماعی،توسعهاین
دررکمتیابانکبدونافرادمیزان.هستندمالیموسساتبرایهد 
ندمیتواموضوعاینواستبالاترجواننسلهایدربانکباارتباط

.نمایدایجادمالیصنعتبرایرابالقوهپتانسیل
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ده از زمان شروع پاندمی کرونا، میزان کلاهبرداری ه ای آنلای ن و ج رایم س ایبری شناس ایش ش 
توسط موسسات مالی با رشد بسیار زیادی روبرو شده است 

تاثیر پاندمی کرونا بر روی امنیت در موسسات مالی

74%
یازموسساتمالیگزارشاتیمبن
بررشدفعالیتهایمخرباز

زمانشروعپاندمیکروناراارائه
کردهاند

29%
میانگینرشدفعالیتهایمجرمانه
الیشناساییشدهتوسطموسساتم

کهباافزایشروبروشدهاند

51%
ازموسساتمالیدرنتیجه
رفتنبهسمتدورکاریوکار
توزیعشده،مجبوربهتقویت
استراتژیهایامنیتیخود

.شدند

77%
موسساتمالینگرانافزایشادامهداراز

اینتهدیداتدرسالآیندههستند

26%
میانگیندرصدیمنابعهزینهشده

،جرایمITبرایبخشهایامنیت
رسایبری،کلاهبرداریوجذبسرمایهد

ماهگذشته۱۲راستایکاهشریسکدر
بودهاست

86%
ازموسساتمالیاقرارکردهاندکه

دورکاریهایاولیهاعطاشدهبهکارکنان
باعثشدهتاسازمانهایمتبوعآنها

امنیتکمتریداشتهباشند

194 Sources: BAESystems, The COVID Crime Index 2021



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

ایش پاندمی کرونا در همین حین اس تفاده از بانک داری آنلای ن و موب ایلی را در کش ورهای اروپ 
افزایش داده است

استفاده از خدمات بانکی در دوران پاندمی کرونا

15%

پرتغالااسپانی آلمان ابریتانیاایتالی هفرانس

19%

11% 11%
7%

1%

+7%

-1%

+16%

+9%

+16%

+7%

بانکداری
آنلاین

بانکداری
موبایلی

بانکداری
حضوری

-8%-8%
-11%

-5%
-7% -7%

Sources: McKinsey



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

س تفاده خدمات دیجیتال بانکی مانند اپلیکیشن ها، در بین نسل های ج وانتر بیش تر م ورد ا
Zو نسل  Yنسل : قرار می گیرند

2019محدوده سنی کارران اپلیکیشن های مالی و غیرمالی در آمریکا در سال 

مالیکاربراناپهای غیرمالیکاربراناپهای

بچههایبزرگسال
1959-1940متولد

Zنسل
2010-1995متولد

(میانسال)Yنسل
1994-1980متولد

Xنسل
1979-1960متولد

7%

25-34

17%

10%

18-24

24%

35%

20%
23%

35-44

13%

20%

45-54

17%

55-64

5%
9%

65+

196 Sources: The Clearing House, Hall & Partners
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بیش ترین س م را در درآمدهای بفش بانکی دارند Yو  Xدر حال حانر، نسل های 

2019س م درآمد بانکی نسل های مفتلر در سال 

5% 10% 15% 16% 20% 21% 25% 25% 27% 29%
27%

30%
36% 36%

53%

32%
41% 42% 39% 42%

53% 36%
31% 31%

24%

40%
25% 26% 24% 21%

15%
24% 18% 17%

7% 9% 7% 10% 8%

چین هند روسیه برزیل ژاپن

3%

اسپانیا هفرانس ابریتانیآلمان آمریکا

59-۱94۰بچههایبزرگسالمتولد Xنسل 79-۱96۰متولد نسل Y (متولد 1980-94) نسل Z (متولد 1995-2010)

Sources: McKinsey
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پیشی  Xدر زمینه بیش ترین درآمد خالص از نسل  Yنسل : نقطه هطر خواهد بود2029سال 
خواهند گرفت

درصد ج انی درآمد خالص خانوار برای نسل های مفتلر

32%

48%

0% 0%

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

20% 20%

46%

34%

بچههای
بزرگسال
-1940متولد

59

 Xنسل
متولد

1960-79

Yنسل
(میانسالان)

-1980متولد
94

  Zنسل
متولد

1995-
2010

محلتقامبدر
2029

نسلخاموش
-1920متولد

39

198 Sources: Fundstrat Research
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بانک هلاوه بر این، پتانسیل رشد، بویژه در بازارهای در حال پیدایش، در میان جمعیت بدون
بسیار وسیع است

2020س م جمعیت بدون بانک یا کمتر در ارتبا  با بانک برای هر نسل در سال 

بدونبانک ارتباطبابانک در کمتر دارایبانک

18%

28%
54%

21%

74%

5%

21%

74%

5%

51%

25%

33%40%43%
33%

بازارهایدرحال
ایجاد

بازارهایتوسعه
یافته

نسل
X

24%

نسل
Y

27%

نسل
Z

نسل
X

نسل
Y

نسل
Z

Sources: McKinsey
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روندها و س امداران جدید بازار 
س ام

حداکثربرایفردیگذاریهایسرمایهگرفتنمحبوبیتباهمزمان
درخردسرمایهگذارانسهمشخصی،داراییهایازحفاظتونمودن
وآمدنبوجوددلایلازیکیرونداین.استیافتهافزایشسهامبازار

ادتعد.استسرمایهگذاریجهتمعاملهقابلصندوقهایمحبوبیت
فلکبهسرپاندمیدوراندربخصوصسهامگریمعاملهحسابهای

.کشید
خدماتازمجموعهایگرارائهکهیافتهتوسعهمفاهیمازدیگریکی

یکنند،مرقابتسنتیگرانمعاملهباوهستندمشتریانبهدیجیتال
.هستندنوینگرانمعامله
یبراصفریاوپایینبسیارکارمزدنرخبدلیلنوینگرانمعامله

وRobinhood.هستندمحبوببسیارکوچکسرمایهگذاریهای
Trade republicبا.هستندنوینگریمعاملهحوزهاصلیرقیبدو

بسیاریریسکهایتازهکارسرمایهگذارانبرایهمهنوزوجود،این
اینساختنبرمر برای.داردوجودحوزهاینبهورودجهت

مشاورههایمریاازپشتیبانیخدماتفینتکهابرخیمشکلات،
.میدهندارائهتجربهکمکاربرانبهراتجاری

بهافرادسمتازخاصسهمهایبرخیاوقاتگاهیدیگرمرفیاز
معرو ملالهایازیکی.شوندمیگرفتهنظردرهد سهامعنوان
نیز،B2Bفضایدر.بود۲۰۲۱ژانویهدراستاپگیمسهامزمینهایندر

شروعزمانازSPACSمانندموسساتیمالیمحصولاتازتعدادی
.شدهاندمحبوبترپاندمی
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به بعد به شدت افزایش یافته است 2019میزان معاملات س ام از سال 

2021به نسبت سال 2019س م بفش های مفتلر درحجم معاملات س ام در آمریکا در سال 

سهامدارانعمده خرد صندوقهایپوششریسکدوجانبه صندوقهایمعمولپوشش
ریسک

40%

44%

15%

23%

18%

13%

12%

9%

5%

6%

10%

5%

2019

2021

معاملات
بانکی

صندوقسرمایهگذاری
مشترک

واحد8%+

201 Sources: Financial Times
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بوبی ت گزینش صندوق های قابل معامله توسط افراد بیشتر، به ویژه در سالیان اخی ر ب ه مح
آن ها کمک کرده  است

تعداد صندوق های معامله در مقایسه با ارزش این صندوق ها به میلیارد دنر

1,041 1,313 1,355 1,754 2,254 2,643 2,870 3,397
4,661 4,685

6,118

7,737

291 337 453
727

1,187
1,618

1,967
2,476

3,027
3,336

3,609

8,000
7,500
7,000
6,500
6,000
5,500
5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
0

8,000
7,500
7,000
6,500
6,000
5,500
5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500
0 212 310 417 580 807 716

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

+26%

7,602
6,970

6,483

5,311
4,845

4,454
3,984

ارزش
صندوقهای
قابلمعامله

تعدادصندوقهایقابل
معامله

Sources: ETFGI
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دبا این وجود صندوق های قابل معامله نیز معایبی دارند و مورد انتقاداتی قرار گرفته ان

نگرانی ها راجع به صندوق های قابل معاملهس م صندوق ها در آمریکا

ینوباوجوداینکهصندوقهایقابلمعاملهمزایاییمانندتنوعبالاوهزینههایپای
گرفتهمحبوبیتبالابرایسرمایهگذارانبیتجربهرادارند،تحتانتقاداتینیزقرار

زمانیکهیکصندوققابلمعاملهبرایسرمایهگذاریانتخابمیشود،.اند
ماتسرمایهگذارنیازیبهفهمروندهایشکلگرفتهدربازارنداردوبنابراینتصمی

برخلا سایرابزارسرمایهگذاریو.خودرابرپایهشرایطواقعیبازارنمیگیرد
زنوعسرمایهگذاریمستقیمبررویسهاموبهدلیلاینکهصندوقهایقابلمعاملها
بهمدیریتشدهبصورتگذراهستند،هیچپیشینهتحقیقاتیمستحکمیراجب

.موفقیتهاوشکستهایافراددراینزمینهوجودندارد
درآمریکابه.علاوهبراین،بازارسرمایهگذاریباسرعتدرحالاشباعشدناست

درصدازبازارتحتکنترلسهبازیگراصلییعنی9۰تا8۰عنوانمهدموسساتمالی،
Vanguard،BlackrockوState streetاینسهشرکت۲۰۱7تاسال.است،

بودندکهاینموضوعبهS&P500درصدازشرکتهایحاضردر88سهامداراناصلی
.آنهاقدرتاستراتژیکبسیاربالاییدرقیاسباشرکتهایعمومیمیداد

1989 2019

89%

11%

50% 50%

+39%pts

صندوقهایمدیریت
شدهبصورتفعال

صندوقهایمدیریتشده
بصورتمقطعی

203 Sources: Cambridge University, The Atlantic, Morningstar
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پاندمی کرونا باه  رشد تعداد حساب های س امداری جدید شده است

تعداد س امداران جدید به هزار

Q1 ’19 Q1 ’20

609

386

+58%

Q1 ’19 Q1 ’20

244

608

+149%

Q1 ’19 Q1 ’20

135

363

+169%

Sources: CNBC
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برخلاف شرکت های معامله گری سنتی، معامل ه گ ران ن وین ب ه مجموه ه های س رمایه گ اری
کوچک تر نیز اجازه مبادله شدن به صورت دیجیتال را می دهد

بمقایسه معامله گری های سنتی و معامله گری های نوین بر اسای اندیکاتورهای منتف

معاملهگریسنتی معاملهگرینوین

هزینه

امنیت

کارکنان

• شبکهشعبجزئی

• هزینهبالایکارمزد,گاهاهزینهسپردهگذاری

• صندوقهایقابلمعامله،)مجموعهگستردهامنیتی
...(صندوقها،سهامو

• تعدادبالایکارکنان

• بدونشبکهشعب

• نهزینهسپردهگذاری،وهزینهپایینکارمزدبدو

• تعدادکارکنانکاهشیافته

شبکه

• مجموعههایامنیتیکوچکتر

معاملات • ،قابلیتاستفادهمریااپلیکیشنمعاملهگریاز
بهینهموبایلی

• معاملهگریسنتی

مجموعهسرمایهگذاری • تنهابرایسرمایهگذاریهایبالا • همچنین،برایسرمایهگذاریهایپایین

Sources: The Financial Brand
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درصد سرمایه گ اران خرد با تجره محدود یا بدون تجره، سرمایه گ اری در بازار 86برای 
س ام ریسک های فراوانی دارد

میزان آگاهی سرمایه گ اران پیش از سرمایه گ اریرویکرد سرمایه گ اران به سرمایه گ اری

25%

33%

53%

12%

2%

هیچ تنهامقدماتی مقداریمعمول بسیار
زیاد

46%
ازافرادبرایدرکتوصیههاییک
زمشاورمالینیازبهسطحمتوسطیا
دانشسرمایهگذاریدارند

درزمانپاندمیشروعXافرادنسلزا
بهمعاملهگریسهامکردند

20%
معاملهگرانجدیدقصددارندسهاماز

خودراتنهابراییکماهیازیریکسال
نگاهدارند

سهامدارانجدیدکهدرزمینه
سرمایهگذاریخودآموختهاند

75%

Sources: Investopedia, Schroders
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 اری پلتفرم معامله گری اجتماهی ایتورو از طریق معاملات رونویس، استراتژی های سرمایه گ
را در اختیار افراد قرار می دهد

مدل معاملات اجتماهی
مدل کسب وکار•

CFDایتورویکشرکتمعاملهگریاستکهخدماتمعاملهگری سهام،فارکسورمزارزهارااز
هوایدنپلتفدرمشدهودیاسدت،امنیدتآنتصدمینشدد.مریاپلتفرمیآنلاینارائهمیدهدد
رماماچیزیکدهآنرامحبدوبکدردهاسدت،بخدشپلتفد.هزینهکارمزدپایینیدریافتمیکند

اینمعاملهگربهکاربرانخوداجازهمیدهدکهازفرآیندمعامله:معاملاتاجتماعیآناست
کگریرونویسیشدهاستفادهکنندکهدرواقبهمانپیرویازرفتارهاومعاملاتواعمدالید

بازاراسدت ایدنشدکلسدرمایهگذاری،معاملدهگدریاجتمداعینامیدده.معاملهگرباتجربهدر
ددراینویژگیکهبرایسرمایهگذارانجدیدوبیتجربه،بوجودآمدهاست،میتوان.میشود

معاملدههایدرحدالانجدام،بدرای.راهانجامسرمایهگذاریهایاولیهبهاینافرادکمککندد
نابراینهمهکاربرانقابلمشاهدههستندکهاینخصیصهمانندیکشبکهاجتماعیاست،ب

.سایریننیزمیتواننددقیقاهمینمعاملاتراانجامدهند

بارهاباانتقاداتیروبروشدهاست هعنوانب.گرچه،بنابربسیاریازدلایلاینمدلکسبوکار
هایملال،کاربرانیکهازرویمعاملاتدیگرانکپیمیکنند،ازشرایطخارجیمعاملهگرانحرف

اازمللااینکهآیااینمعاملهگراندرحالسرمایهگذاریباپولخودهسدتندید.املاعیندارند
.دهنیستموفقیتدرگذشتههیچگاهضامنموفقیتدرآین.سرمایهدیگراناستفادهمیکنند

میلیون20
کاربردرسال
۲۰۲۰

میلیوندلار600
۲۰۲۰درآمدسال

یالندن،بریتان
دفتراصلی

میلیون344+
معاملاتباز

معاملهگر
اجتماعی

معاملهگرمجرب

پلتفرممعاملهاجتماعی

یاستراتژ
سهام

رونویسی
معامله

معاملهگر
اجتماعی

معاملهگر
اجتماعی

کارمزد
موفقیت

207 Sources: Company information, IG group
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Robinhood در چندین شاخص کارکردی بویژه تعداد ک ارران ازTrade Republic پیش ی
گرفته است

بر اسای اندیکاتورهای اصلی و شاخصTrade republicو Robinhoodمقایسه 

>400
کارکنانتعداد

تاسیس2013 ناسیس2015

میلیارددلار35
ارزش

میلیارددلار5.3
ارزش

میلیون18< میلیون1<
کاربرکاربر

>2,800
تعدادکارکنان

Robinhoodیک
پلتفرممعاملاتی
بدونکمیسیون

است

Trade republicیک
صرفاگرمعامله
بدونموبایلی
استکمیسیون

Sources: BusinessofApps, CNBC, Forbes, Robinhood
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، سرمایه گ اری را برای همه افراد، Robinhoodسرویس ارائه شده معامله بدون کمیسیون 
ممکن کرد

مدل کسب وکاربه میلیونRobinhoodتعداد کارران 

Robinhoodیکاپلیکیشنموبایلاستکهبدهکداربراناجدازهمیدهدد،معاملدهسدهام
ابزارهایمالیبدونپرداختکارمزددسترسیداشدتهباشدند ناید.انجامدهندوبهسایر

شرکتدرآمدخودراازمریاکارمزدهایریزمعاملاتتکییاگروهیدرمقیاسبالابدست
ازمریاارائهسهاممجانی،معاملاتبدونکدارمزد،صدندوقهایRobinhood.میآورد

ایدنشدرکتازنشدانههایرفتدارینیدز.قابلمعاملهورمزارزهامشتریانراجذبمیکندد
نتیجهکسبدرآمدبرایاپلیکیشنا ستفادهجهتتشویابهفعالیتهایمعاملاتیودر

بخدش.گفتدهمیشدود(PFOF)بهاینفرآیندپرداختبهازایجریانسفارش.مینماید
.میباشدPFOFوسیعیازدرآمدهایاینشرکتازمریا

<13 میلیون
فعالکاربر
سالدرماهانه

۲۰۲۰

میلیوندلار959
۲۰۲۰درآمددرسال

کالیفرنیا،آمریکا
دفتراصلی

1 1
2

6

10

13

17

2015 202020172016 2018 2019 20212

+80%1

1,281
کارمند

209 Sources: cbinsights, Financial Times
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، یکی از مثال های معروف توسعه بازار در اثر 2021فرار فروشندگان س م گیم استاپ در سال 
تاثیرات رسانه ای است

2021به دنر در سه ماهه اول سال گیم استاپ پیشرفت قیمت س ام 

عملشرطبندیبرخلا جهتبازارسهام،کوچککردنبازار،فروشکدمیدا
درحالدتعددادی،سدرمایهگذارانیددکسددهامرا.کدمفروشددینامیددهمیشددود

میخرند،آنرامیفروشندودوبدارهآنرامیخرنددتداازایدنمریداحاشدیه
گمانهدرموردملالگیماستاپ،دوصندوقپوششریسک.سودکسبکنند

.زنیمیکردندکهسهاماینشرکتباافتقیمتشدیدمواجهخواهدشد

 جدرژانویهیکفورومدرشبکهاجتماعیردیتحرکتیراشروعکردکدهمن۱۲در
عمدلبدالا.بهخریدسهامازسویتعدادزیادیازسدرمایهگذارانکوچدکشدد

هبردنقیمتسهامباخریدمقادیرزیادیازآناصطلاحافشاردادنآننامید
.میشود

بسیاریاز.میلیارددلارارزشداشت۲۰۰سرمایهبازارشرکتگیماستاپبیشاز
اجددازهخریدددایددنTrade republicوRobinhoodمعاملددهگددران،ازجملدده

آمریکاوآلمانندادند هصندوقهایپوششریسدکیکد.سهامرابهکاربراندر
آنکد هگمانمیبردندسهاماینشرکتباافتقیمتروبروخواهدشدد،پدساز
بهخریدسهامشرکتباقیمتیبالاترشددندبداضدررهایمیلیداردد لاریمجبور

.روبروشدند
17 18

20
4039

348

194

325

225

92

5152
4641

109
120

260

190
200

182181

546065 77

50

100

200

350

150

250

300

Apr’21Jan‘21 Feb’21

46

Mar’21

138

195

220

120

1

2

1

148

2 3

3

Sources: Yahoo Finance, Handelsblatt, Bloomberg
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را نیز شتاب بفشید SPACsپاندمی کرونا امر توسعه شرکت های چک سفید 

چرخه همر یک شرکت چک سفید

عرضهاولیه
شرکتچک
سفید

جستجوی
هد 

اعلامنمودن
هد 

ترکیب
کسبوکار

شرکتچکسفید،ازمریاعرضهاولیه
برایتراکنشهایکسبوکاریآینده

جذبسرمایهمیکند

.

ماهزمانصر جستجوی۱5بطورمیانگین
.هد برایشرکتچکسفیدمیشود

ماهزمانصر تکمیل5بطورمیانگین
دترکیبکسبوکارییکشرکتچکسفی

.میشود

هدرزماندرزمانرکوداقتصادی،مانندآنچهک.درنتیجه،شرکتهد میتواندزودتربهجذبسرمایهبآردازد.شرکتهایچکسفیدمیتوانندسریعترازعرضهاولیههاعملکنند
.پاندمیکروناشاهدبودیم،شرکتهایچکسفیدمحبوبیتبیشتریپیدامیکنند

211 Sources: Nasdaq, Dealogic, KPMG, SPACData
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و با شروع پاندمی کرونا به ی ک رک ورد 2020تعداد شرکت های چک سفید و ارزش آن ها در سال 
تاریفی رسید

تعداد شرکت های چک سفید در مقایسه با هرنه اولیه ها و ارزش آن ها به میلیارد دنر 
درآمریکا

44 41 47
60

96

49
61 62

167

172

147 142

236

176

111

183

213

183

223

82

300

250

200

150

100

50

0

300

250

200

150

100

50

0 2010 2011 2012

2

1

4

2013 2014

37

10

2015

4
24

2016 2017

11

2018

14

2019 2020

249

ارزش
شرکتهای
چکسفید

ارزشعرضه
اولیهها

تعداد
شرکتهای
چکسفید

تعداد
عرضه
اولیهها

Sources: Nasdaq, Dealogic



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

215

، Virgin Galcticمعروف ت  رین مث  ال ش  رکت های چ  ک س  فید در س  ال گ ش  ته قرارداده  ای 
QuantumScape ،Draftkings وNikolaبودند

معروف  ترین مثال شرکت های چک سفید

میلیون7۰۰
دلار

8۰۰
رمیلیوندلا

4۰۰
رمیلیوندلا

۲37
رمیلیوندلا

دشرکتچکسفی شرکتهد  نحوهپیدایششرکتچک
سفید

بستوتبدیلبهDiamond EagleقراردادیراباگروهاکتسابDraftkingsشرکتشرطبندیورزشی
.شد۲۰۲۰یکیازموفاترینشرکتهایچکسفیددرسال

راقادرساختتابهاولینشرکتHedosophia،Virgin Galcticترکیبتجاریباسرمایهاجتماعی
مسافرتفضاییانسانیتجاریتبدیلشودکهسهامآندربورسعرضهمیشود

کههماکنونتوسطفولکسواگنحمایت)QuantumScapeباKensingtonتعاونیجذبسرمایه
.کهیککمپانیسازندهباتریهایحالتجامدبرایخودروهایبرقیاست،ادغامشد(میشود

ترکیبتجاریخودرامنعقدنمودندومیآنارائههمگانیکامیونهایVetoIQوNikolaشرکتهای
.برقیوهیدروژنیراتسهیلکردند

ارزش

Sources: Forbes, TechCrunch, Yahoo Finance, Nikola
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 های پیامدهای ج انی کلان روندهای موجود، بسیار قدرتمند هستند و منجر به ایج اد زمین ه
جدید سرمایه گ اری و تغییرات ساختاری خواهند شد

پنج کلان روند برتر کنونی در دنیا

تغییراتآبوهواییوکمبودمنابع
کربنزدایی
انرژیهایهوشمند

نیسرعتبالایشهرنشی
شهرهایهوشمند
حملونقلهوشمند

تغییرساختارقدرتاقتصادی
سرمایههایبازار
جریانهایسرمایهگذاری

تغییراتاجتماعیوجمعیتشناختی
سلامتدیجیتال
روباتیک

دستاوردهایفناورانه
قدرترایانش
رایانشکوانتومی

215 Sources: BlackRock
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تغییر ساختار قدرت اقتصادی
جهانرهبروجدیدابرقدرتبهتبدیلمیتواندچین،،۲۰۲۰سالتا

مقداربه۲۰۰5سالدردلارتریلیون۲.47ازچینGDPرشد.شود
رشددهندهنشان۲۰35سالدردلارتریلیون4۱.59تخمینی
نچندیازپسراآمریکامیتواندکهاستچینزیادبسیاراقتصادی

باهندبترقاپیشبینی.بکشدپایینبهدنیابراقتصادیسلطهدهه
دردنیاقدرتساختاردربزرگتخریبیازنشان۲۰5۰سالدرآمریکا
دریاقتصادقدرتموازنهرویپیشتغییراتبرایعلامتیوداردآینده

.دنیاست
۲۰۲۰سالدردنیاشرکتهایارزشمندترینلحاظبهاقتدارباآمریکا
برترشرکت۱۰۰ازشرکت58زادگاهشرکتاین:داشتقرارصدردر

.استافتحالدرنظراینازاروپاامامقابلمر در.دنیاست
کردهحف سرمایهگذارانبرایراخودجذابیتهمچنانچین،بازار
جریانمیزانکروناپاندمیبواسطهاماوجود،اینبااست؛

از.استخوردهضربهشدتبهکشورایندرخارجیسرمایهگذاری
ارجیخگذاریهایسرمایهتعدادنتوانستکروناپاندمیدیگر،سمتی
تعدادTencent.دهدکاهشراچینوآمریکاتوسطشدهانجام

۲۰۲۰سالدر۱68به۲۰۱9سالدر۱۲5ازراخودسرمایهگذاریهای
درسرمایهگذاریتعدادافزایشمیزانبالاتریننیزGoogle.رساند
۱55تعدادبه۲۰۱9سالدرسرمایهگذاری۱۲۰ازوداشتراخودتاریخ

فناوریغولهایاینفعالیتهای.رسید۲۰۲۰سالدرسرمایهگذاری
ساختاریتغییراتحیندرابرقدرتدومیاننبردیازنشانرقیب،
.دارداقتصاد
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در دنیا را از دست خواهد دادGDP، آمریکا، رتبه اول به لحاظ 2035تا سال 

GDPکشورهای با بان ترین میزان 

تریلیون6.۲6
دلار

تریلیون۱۱.4۲
دلار

۲۲.93
تریلیوندلار

تریلیون۱3.3
دلار

تریلیون۱8.۲3
دلار

تریلیون۲6.7۱
دلار

۲.84
تریلیوندلار

5.75
تریلیوندلار

4.44
تریلیوندلار

6.35
تریلیوندلار

۲.53
تریلیوندلار

3.4۰
تریلیوندلار

3.35
تریلیوندلار

5.۰8
تریلیوندلار

۲.64
تریلیوندلار

۲.93
تریلیوندلار

تریلیون4.۱9
دلار

2025
تریلیوندلار۱۱6.۰

کشوردرحالتوسعه
2015

تریلیوندلار74.4۰
2005

تریلیوندلار47.4۱
۲۰۱۰

تریلیوندلار65.66
بالاترینهادر
سطحجهان

1

2

3

4

5

تریلیون۱4.99
دلار

4.83
تریلیوندلار

تریلیون۱5.۰7
دلار

تریلیون۲۰.93
دلار

5.۰4
تریلیوندلار

3.8۰
تریلیوندلار

تریلیون۲.7۱
دلار

تریلیون84.3۲
دلار

کشورتوسعهیافته
2020 2030

تریلیوندلار۱45.6

تریلیون3۱.75
دلار

تریلیون7.۲8
دلار

6.۰3
تریلیوندلار

تریلیون6.۰۱
دلار

تریلیون3۱.5۲
دلار

2035
تریلیوندلار۱79.9

تریلیون4۱.59
دلار

37.6۰
تریلیوندلار

8.۲۲
تریلیوندلار

تریلیون7.۱۰
دلار

8.3۲
تریلیوندلار

۲.47
تریلیوندلار

217 Sources: Statista, based on IMF, World Bank, European Commission, OECD, ADB
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اده نرخ رشد ارزش شرکت های چینی و آمریکایش، همتایان اروپایش شان را تحت الشعاع ق رار د
است

شرکت برتر دنیا به لحاظ سرمایه بازار به میلیارد دنر100ارزش مجموع 

8,528

5,040

8,016

3,606

272

6,608

5,452

17,809

+4%1

+1%1

6,205 +16%1

2000 2010 2020

Sources: Forbes, Financial Time
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جریان ه  ای س  رمایه گ اری خ  ارجی در چ  ین در دوران پان  دمی کرون  ا اف  زایش داش  ت ام  ا در 
آمریکا و اروپا با کاهش روبرو شد

جریان های سرمایه گ اری مستقیم خارجی به میلیارد دنر

261

272

459

223

295

347

301

156

362

253

248

380

103

245

222

جذبسرمایهمستقیمخارجی
2017 202020192018

345

314

284

515

-194

328

94

93

408

92

255

246

225

191

236

جریانخروجیسرمایهگذاریمستقیم
2016

219 Sources: UNCTAD
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غول های فناوری آمریکایش و چینی در حین دوران پان دمی ب ا ق درت ب ه س رمایه گ اری ادام ه 
دادند

تعداد سرمایه گ اری های انجام شده توسط شرکت های کلیدی فناوری

125

82

100

51

29

40

7

168

70

44

43

34

27

14

2019 2020

120

34

7

51

50

155

28

13

2

1

Sources: SCMP Research, Crunchbase
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تغییرات اجتماهی و جمعیت 
شناختی

تبدیلمعضلیکبهدنیاتمامبرایسنکهولتآینده،دههدودر
دارادامهکماکانبالابهسال6۰افرادجمعیتنسبترشد.شدخواهد
مانندمشکلاتیایجادبهمنجرمیتواندتغییراین.بودخواهد

.شودکارنیرویکمبودودرمانیبالایهزینههای
آوردنپایینراههایازیکیدرمان،وبهداشتصنعتدیجیتالسازی
ناکروپاندمی.استسلامتاستانداردهایارتقایودرمانیهزینههای

دریادنسرمایهگذاریمیزان.شدمورداینتوسعهگرفتنسرعتباعث
بهدلارمیلیارد۱3.9ازوشدبرابردوتقریباالکترونیکسلامتبحث
حوزهودادهتحلیلدور،راهازپزشکی.رسیددلارمیلیارد۲۱.6رقم

.هستندسرمایهگذاریحوزههایترینمحبوبسلامتی
درروباتها.استاتوماسیونکار،نیرویکمبودمسئلهراهکار

زدهتخمینوشدخواهندگرفتهبکارصنایعازوسیعیمحدوده
حوزههایدرصنعتیروباتهایازنیمیتقریبا۲۰۲۲سالدرمیشود
وهامهارتنوعاتوماسیون،فرآیندهمزمان،.شوندگرفتهبکاردرمانی

.دادخواهدتغییرراآیندهنسلدرافرادنیازموردتواناییهای
محبوبجزوآیندهدرماشینییادگیریودادهتحلیلدرتخص 
.آمدخواهندحسببهحرفههاترین
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سال به ب ان 60، نسبت افراد با سن 2040جمعیت در سطح دنیا در حال ک ولت است و تا سال 
بیشتر خواهد شد

جمعیت ج ان به میلیون

زن مرد

350 300 250 200 150 100 50 0 0 50 100 150 200 250 300 350
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95-99
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10-14
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مرد

2020 2040
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رای با بانتر رفتن سن جمعیت زمین، هزین ه های درم انی نی ز ب انتر خواهن د رف ت و تقان ا ب 
راهکارهای درمانی هوشمند ایجاد خواهد شد

(GDPدرصد از )میزان هزینه های درمانی 

9.0 9.1 8.8
9.8 9.7

10.4 10.3
10.9 11.1

10.4
11.0

11.5

10.4

11.9

5.8

4.1 4.6

6.3 6.7 7.0

8.2 8.3

9.7 9.9 10.2

11.4 11.6 12.0 12.0 12.1 12.3
13.0 13.0 13.1 13.3

20.2

16.8

14.5

OECD36 ترکیهبریتانیا لهستان مکزیک یونان اایتالی اسپانیا فنلاند دانمارک ژاپن آلمان استرالیا سوئد فرانسه سوئیسآمریکا

2015 2030

هلند کانادا

223 Sources: OECD
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ج ب سرمایه ای رکوردشکن داشت2020بازار سلامت دیجیتال در سال 

میزان سرمایه گ اری ج انی بر روی سلامت دیجیتال به میلیارد دنرحوزه های برتر سرمایه گ اری شده سلامت دیجیتال 

9.3

8.0

7.4

4.2

0%

50%

100%

150%

1.00.0 2.0 2.5

میزانسرمایهگذاریدرسهماهه
بهمیلیارددلار۲۰۲۱اول

0.5 1.5

درصدرشدسه
ماهبهسهماه

پزشکیازراه
دور

تحلیلداده

پشتیبانتصمیمات
درمانی

اپلیکیشنهای
سلامت
موبایلی

2.7

سلامتی

1.1
2.1 2.3

2.8

7.1
6.1

8.2

11.8

14.7
13.9

21.6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

+55%1

بهمیلیارد۲۰۲۰تاسال۲۰۱۰اندازهحبابنشاندهندهحجمسرمایهگذاریازسال
دلاراست

Sources: Start-up Health, Mercom Capital
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تعدادقراردادها میانگینمیزانسرمایهگذاری

سرمایه گ اران با تمرکز بر گروه منتفبی از بازیگران و شرکت های کلیدی، شروع به 
سرمایه گ اری مقادیر بزرگتری در حوزه سلامت دیجیتال نمودند

تعداد قراردادهای سرمایه گ اری در حوزه سلامت دیجیتال در دنیا در دنیا2020شرکت های برتر از حی  ج ب سرمایه در سال 
و میانگین میزان سرمایه گ اری به میلیون دنر

توانمندسازیبیمار سلامتی بدستآوردن
دادههایزیستی

جریانکاریادمین بیمه پژوهشی

282

395

554
580

498

602

838

791

719

7

150
6

5

12 12
14 14

19
19
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5

0

900

800

700
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500

400

300
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0

7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

770

225 Sources: Start-up Health



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

228

اتوماسیون یکی از راهکارهای کمبود نیروی کار است و موج ب ایج اد تغیی رات در م ارت ه ا و
نیازمندی های کاری نسل های جوانتر خواهد شد

قرار 2020حرفه ای که به شکلی مثبت و منفی بیشتر تحت تاثیر اتوماسیون در سال 5
گرفتند

ینمشاغلباتقاضایپای مشاغلباتقاضایبالا

میلیونشغلکهتاکنون۲۰۲5،85تا۲۰۲۰بینسالهای
توسطاسنانانجاممیشدهاستبهماشینهاواگذار

خواهدشد

میلیونشغلجدید۲۰۲5،95تا۲۰۲۰بینسالهای
توسطروباتهاخلاخواهدشد

کارکنانواردکنندهداده

دبیراناجراییومدیریتی

حسابداری،کتابداریوکارکنانمالی

حسابدارانوممیزان

کارکنانمونتاژوکارخانه

دانشمندانوتحلیلگران
داده

یمتخصصانهوشمصنوعیویادگیر
مشاینی

متخصصانکلان
داده

بازاریابیدیجیتالو
استراتژیستها

متخصصانتعبیهسازیفرآیند

Sources: OECD, Federal Reserve Bank of San Francisco, World Economic Forum
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، بیش ترین س م فروش در میان 2022پیش بینی شده است که روبات های پزشکی در سال 
روبات های خدماتی تجاری را داشته باشند
حجم فروش روبات های صنعتی بر حسب حوزه کارریحجم فروش روبات های خدماتی تجاری بر حسب حوزه کارری

24%

23%

4%

3%

33%

خودروسازی

برقی

سایر

13%

کارباماشینوفلزات
یمحصولاتشیمیاییوپلاستیک

ونوشیدنیغذا

22%

22%

پزشکی48%
کشاورزی 8%

لجستیک

سایر

میلیارد۲۰.9
دلاردرسال
۲۰۲۲

میلیارد۱5.۱
دلاردرسال
۲۰۲۲

227 Sources: International Federation of Robotics
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دستاوردهای فناورانه

.متمرکزندفناوریحوزهدرپیشرفتبرفناورانهدستاوردهای
کلان،5Gمصنوعی،هوشروباتیک،اشیا،اینترنتمانندفناوریهایی

دادتعاینبهمحدوداماهستنددستهاینازبلاکچینفناوریوداده
.شوندنمی
.استکوانتومیرایانشفناوری،رشدبهروومهمحوزههایازیکی

ورسریعتشکلیبهرامسائلحلظرفیتماشینییادگیریعموما،
نایاستشدهباعثموضوعاینوداردمعمولیکامپیوترهایازکاراتر
حالدرقدرتباIBMوGoogle.کندپیدابسیاریمحبوبیتفناوری
IBM،554وGoogle،37۲.هستندکوانتومیرایانشرویبرکار

.داشتهاندحوزهایندر۲۰۲۰سالدرپتنت
شدتبهکوانتومیرایانشچشماندازسرمایهگذاری،لحاظبه

۲۰۲۱السدرکهکوانتومیرایانشبازارمیرودانتظار.استخوشبینانه
9ازبیشارزشیبه۲۰3۰سالتاداشت،دلاریمیلیون39۲ارزشی
.برسددلارمیلیارد
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باشدانتظار می رود بازار اینترنت اشیا در آینده بیش ترین س م را در میان شاخه های فناوری داشته

تفمین اندازه بازار فناوری های پیشرو به میلیارد دنر

54
344

20252018

84% 1

277

2018 2025
1

100% 1

5G

16
191

2018 2025

92% 1

هوش
مصنوعی

80% 1

کلان
داده

51% 1

پهبادها

99% 1

بلاکچین

77% 1

32
157

69 141
1 61 10 44 4 10

2018 2025 2018 2025 2018 2025 2018 2025 2018 2025

3چاپ
بعدی

62% 1

دستکاری
ژنتیکی

32

499

2018 2025

94% 1

130

1,500

اینترنتاشیا روباتیک PVهایخورشیدی
+1,054% 1

2018 2025

Sources: UNCTAD
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دیگر شرکت های کلیدی فناوری در بسیاری از شاخه های پیشران فناوری در حال رقاب ت ب ا یک 
هستند

شرکت های پیشرو ارئه دهنده خدمات فناوری
اینترنتاشیا روباتیک PVهایخورشیدی 5G هوشمصنوعی

کلانداده پهبادها بلاکچین سهبعدیچاپ دستکاریژنتیک

Sources: UNCTAD
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ش به کم ک با ب ینه تر شدن فرایندهای تولید، میکروچیپ های سریعتر، می توانند بیش از پی
ترانزیستورها بیایند

فرآیند تولید و تعداد ترانزیستورهای موجود در برخی میکروچیپ های منتفب

42 291 731

3,200

5,990
4,300

16,000

10,000

800 350

1971

اینتل
4004

3,000

1978 1982

اینتل
80286

1997

AMD K6

1993
180

2000
65

2019

AMD7رایزن

2006

اینتلدوهستهای

2008
45 14

3

2015

7اینتل
هستهای
برادول

710
2017

5
2020

0.0025 0.029
1,500
0.134 9

تولیدفرآیند (nm) (میلیون)تعدادترانزیستوردرهرچیپ

اینتل
80086

وماینتلپنتی 4اینتلپنتیوم 7اینتل
هستهای

کوالکاماسنپ
85۰دراگون

Apple
M1

231 Source: Statista based on OurWorldInData, company information
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ه وایش ابرکامپیوترها به منظور انجام وظایر بسیار پی یده مانند مدل س ازی تغیی رات آب و
ساخته شده اند

2021در سال واحد ترافلاپ قدرت محاسباتی سریع ترین ابرکامپیوترهای ج ان به 

35.450HPC5 (Dell, Italy)

Frontera (Dell, U.S.)

442.010

23.516

Supercomputer Fugaku (Fujitsu, Japan)

Summit (IBM, U.S.) 148.600

Sierra (IBM/Nvidia/Mellanox, U.S.) 94.640

Sunway TaihuLight (NRCPC, China) 93.015

Perlmutter (HPE/Nvidia, U.S.) 64.590

Selene (Nvidia, U.S.) 63.460

Tianhe-2A (NUDT, China) 61.445

JUWELS Booster Module (Atos, Germany) 44.120

•Fugakuراولینابرکامپیوت
دنیاباساختارمعماری

استوARMمبتنیبرچیپ
وترمیتواندبرترینابرکامپی

.دنیالقببگیرد
ترافلاپنشاندهنده۱•

تریلیونواحد۱محاسبه
محاسباتیدرثانیهتوسط

پردازندهاست
کنسولهایمحبوببازی•

درXBOXوPS5یعنی
حالتظرفیتکامل
۱۲و۱۰.3میتوانندبهارقام
.ترافلاپبرسند

Source: top500.org
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ل آن ها رایانش کوانتومی برای حل مسائلی که کامپیوترهای معمولی بطور منطقی قادر به ح
نیستند مسیرهای کوتاه تری ارائه می دهد

اندازه بازار پیش بینی شده برای رایانش کوانتومی به میلیون دنر 
در سطح دنیا

حقایقی در رابطه با توسعه رایانش کوانتومی

39 112 167 260 392 583
852

1,163

4,720

3,904

2,768

1,620

6,637

9,066

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

+52%1

بهکوانتومیرایانش۱98۲سالدر•
معمولیرایانشبرایجایگزینراهکاریکعنوان
شدمعرفینظریصورتبه

•Qubitهستندکوانتومیرایانشاصلیمحاسباتیواحدها
تنهابیتهاماننداینکهجایبهمیتوانندواحدهااین.•
ودواینبینحالتیهردرباشند،۱یا۰حالتدر•

.باشندداشتهحضورحالتهردودرهمزمانبصورتیا
(ابرموقعیت)

کوانتومیروشمزایای•
عنوانبه.شودبیانموردچنددرتواندمی
جستجوشده،رمزگذاریمتونرمزگشایی:ملال
شبیهاجرایساختارنیافته،دادههایپایگاهدر

سازیبهینهمسائلانجامیاپیچیده،سازیهای
233(ماشینییادگیریدرمللا) Sources: Statista based on Tractica
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س  طحی اس  تفاده 5ب  رای تعی  ین می  زان بل  وغ ص  نایع در رای  انش کوانت  ومی از ی  ک مقی  ای 
می شود

سطحی صنایع در رایانش کوانتومی5سطح بلوغ 

فهمیدنتاثیرتجاریازمریا
مشخصههاومیراهکارهایمبتنیبررایانشکوانت

پیچیدگیصنعت

 پایینتراز
استانداردها

مهیچفعالیتکاوشیاعلا
نشدهاست

سیستمهایسلامت،بخشهای
دولتیواجتماعی

مبتدیان

انعقادقراردادهای از
همکاریتاکاوش
فرصتها

کالاهایمصرفی،
بیمه،صنایعموادو
انرژیدرسطحدنیا

حرکتبهسمتجایگاهرقابتی،
شروعبهاستخدامدانشمندان

کوانتوم

خدماتمالی،خودروسازیوو
مونتاژ

یادگیرندگ
ان

سطحصنعت

وم
انت
کو
ی
ور
فنا
ی
گیر
کار
خب
نر

?

افسانهها

فهمیدنتاثیرتجاریازمریا
راهکارهایمبتنیبررایانش

کوانتومی

مخابرات،رسانهوفناوری

حرفهایها

Sources: ABBYY, Emplotics, Medium
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IBM  در زمین ه تع داد پتنت ه ای ثب ت ش ده در ح وزه رای انش کوانت ومی پیش رو اس ت ام اD 
Wave  وGoogleدقیقا پشت سر این شرکت قرار دارند

2020ال تعداد پتنت های ثبت شده در حوزه رایانش کوانتومی توسط شرکت های برتر در س

554

430

372

262

248

152

77

67

67

60

کاناداییاستارتاپ

ست،وتوانپیشروبازاررایانشکوانتومیبود
به۲۰۱۱رادرسال(D Wave1)محصولخود
میلیوندلاربفروشد۱۰قیمت

 2019در ژانویه 

سیستمکوانتومیخودتحت
رامعرفینمودکه Oneعنوان

بااولینسیستمیکپارچهکامل
رایانشکوانتومیاستکه

منحصرابرایحلمسائلتجاری
.وعلمیمراحیشدهاست

Sources: IncoPat



238

سرهت بانی ش رنشینی

بررادنیاسطحدرکربنازدرصد7۰انتشاروتولیدمسئولیتشهرها،
روند.میکنندمصر رادنیادرانرژیسومدووداشتهعهده

درنفرمیلیارد4.۲حاضرحالدر.بودخواهددارادامهشهرنشینی
نفرمیلیارد6.7به۲۰5۰سالدرمیزاناینکهدارنداقامتشهرها
.رسیدخواهد

نیمبتفرایندهایاجرایحالدرشهرهاشهرنشینی،افزایشنتیجهدر
هوشمندشهرهایبهشدنتبدیلوفناوریهاآخرینبر

دورشدباهوشمندشهرهایجهانیبازارمیشودپیشبینی.هستند
سالپنجدردلارمیلیارد۲4۱به۲۰۲۰سالدردلارمیلیارد۱۱6ازبرابری
وطمربمشکلاتگرفتننظردرباهوشمندشهرهایاین.برسدآینده
ونقلوحملزمانترافیکی،تسهیلاتمحیطی،زیستمسائلبه

رایشهرنشیناستانداردهایارتقایقابلیتاضطراریپاسخزمانهای
.داشتخواهند
تراکمویژهبطورونقلوحملمسئلهشهرنشینی،چالشاولین

.استترافیکیامنیتوترافیکمریاازهواآلودگیترافیکی،
متصل،خودروهایشراکتی،نقلوحملمانندراهکارهایی
.هستندگرفتنشکلحالدرخودرانخودروهایوبرقیخودروهای

هکداردراهوشمندنقلوحملنفوذنرخبالاترینحاضرحالدرچین
جمعیتتراکموشهرهاکلانتعدادگرفتننظردرباموضوعاین

.میرسدبنظرمبیعیکشوراینبالایشهری
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س  رهت ب  انی ش رنش  ینی و هواق  ب آن، منج  ر ب  ه ایج  اد تقان  ا در ح  وزه راهکاره  ای ش   ر 
هوشمند می گردند

حقایق و چالش هایش در رابطه با ش رهای مدرن و نیاز آن ها به راهکارهای ش ر هوشمند

یعنینفرمیلیارد۲۰5۰،6.7سالتامیشودپیشبینی

اقامتشهریمنامادرزمینجمعیتدرصد7۰تقریبا
باشندداشته

تعدادکلانشهرها،یعنی۲۰3۰پیشبینیمیشودتاسال
۲۰۱8درسال33میلیوننفراز۱۰شهرهاییباجمعیتبالاتراز

برسد43به

کربنانتشاراتدرصد7۰تولیدکنندهشهرها

انرژیمنابعدرصد66کنندهمصر و
.هستندمصرفی

بکارگیری

هبکارگیریهوشدیجیتال،منجرب
تتصمیمسازیهایبهتروتغییرا

رفتاریمیشود

نهپایگاهفناورا
شبکهایازحسگرهاو
دستگاههایمتصلبهم

کاربردها
کاربریهاوظرفیتهای
تحلیلدادههوشمند

 شهر
هوشمند

شهرهایهوشمند،هوش
دیجیتالرابهشهرهای
جهاناضافهمیکنندواز
آنبرایحلمسائلو
یرسیدنبهکیفیتزندگ
بهتراستفادهمیکنند

Sources: United Nations, CDP
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س ال دو براب ر ش ود ک ه ای ن مون وع نش ان دهن ده 5پیش بینی می شود درآمد ای ن ب ازار در 
اهمیت رو به رشد ش رهای هوشمند است

ردرآمد پیش بینی شده ج انی بازار ش رهای هوشمند  بر حسب هر حوزه به میلیارد دن

65.8

103.6

116.4

241.0

35.1

12.6%1

30.1

27.5%1

27.7
19.4

8.9 8.0

2020 2025 2020 2025 2020 2025 2020 2025 2020 2025

28.1%1

زیرساختهوشمند سازههوشمند حملو
نقل

مجموع

33.6%1

19.7

19.9%1
29.8%1 25.3%1

7.9 3.9
16.6

1.2 4.3 0.8 2.5 0.5 1.5

2020 2025 2020 2025 2020 2025 2020 2025 2020 2025

25.6%1

خدماتدرمانی
هوشمند

روشنایی
هوشمند

ایمنیوامنیتعمومیراهکارهایزیستمحیطیدولتهوشمند

15.7%1

ابزار
%9.5هوشمند

Sources: Statista

https://www.statista.com/statistics/1111642/worldwide-smart-city-market-revenue-segment/
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پیاده سازی راهکارهای ش ر هوشمند منجر به افزایش کیفیت زندگی خواهند شد

ب بودهای ایجادشده در اثر پیاده سازی راهکارهای ش ر هوشمند

15-20%
زمانجابجاییکمتر

20-35%
کاهشزمان

پاسخگوییدرشرایط
اضطرار

10-30%
کاهشدرانتشارگازهایگلخانهای،
مصر آبوزبالههایبازیافتنشده
ودرنتیجهکیفیتزیستمحیطی

بهبودیافته

8-15%
کاهشدرشاخ سالهای
ازازکارافتادگیافرادکهترکیبی
نرخمرگومیرونرخشیوع

بیماریاست

3 %
صرفهجوییسالانهدر

هزینههایکنونیافرادبهمور
میانگین

300
نجاتجانافراددرشهری
مللریوبهعلتپایینآمدن
۱۰-8نرخمرگومیربهمیزان

درصد

Sources: McKinsey
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رف سنگاپور و سئول در صدر ش رهای هوشمند قرار دارند اما آمریکا بیش ترین هزینه را ص
ابتکارات در حوزه ش ر هوشمند می کند

س م هزینه های اهمال شده بر روی ابتکارات در حوزه ش ر 
2020هوشمند در سال 

2020رتبه بندی بر ترین دولت ش رهای هوشمند در سال 

26%6%

سایر
10%

آمریکا

25%
اروپایغربی

22%
چین

هآسیااقیانوسیهب
%12جزژاپن

ژاپن

آمستردام

نیویورک

32.1

هلسینکی

سنگاپور

سئول

مونترئال

شانگهای 31.3

لندن

35.8

بارسلونا

وین

31.1

34.0

33.1

32.0

31.9

31.8

31.2

VS1 LS2 BG3 FI4 SP5 TR6 IE7 SP8 PC9 TR10

سیاستهایهوشمند: 8اکوسیستمنوآوری: 7آمادگیاستعدادها: 6برنامههایحمایتی: 5مشوقهایمالی: 4بودجه: 3رهبری: 2چشمانداز: 1
رهگیریسوابا:۱۰مردممحوری: 9
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مطابق پیش بینی های موجود، درآمد ج انی حمل و نقل هوشمند به شکل ثابتی رشد
خواهد نمود و چین بیش ترین س م از این درآمدها را خواهد داشت

درآمد ج انی حمل و نقل هوشمند به میلیارد دنر2021مقایسه درآمد حاصل از حمل و نقل هوشمند در سال 

2025

169

2021

1,386

232

2020

705

348

402

270

286

357

556

2022

447

394

2023

576

411

2024

740

424

951

435

2026

988

840

1,164

حملونقلبرقی حملونقلشراکتی 0 میلیارددلار 300

Sources: Statista Mobility Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/mmo/smart-mobility/worldwide
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چین سردمدار ج انی حرکت از حمل و نقل شفصی به سمت حمل و نقل شراکتی است

کیلومتر-نرخ نفوذ بر اسای نوع حمل و نقل به تریلیون نفر

2% 1%

10%
2%

11%

2%

12%

2%

2%
9%

88%
87%

86% 5.3

2% 1%

6.1

2% 1%

6.4

2% 1%

6.7

4.7

6% 2%

5.1

10%3%

5.3

16%
5%

5.4

7%
21%

89%

97%
97% 97% 97%

92% 87% 79% 72%

2020 2025 2030 2035 2020 2025 2030 2035 2020 2025 2030 2035

8.5

10.4

12.2

13.8

مقطعی/شخصیفعال شراکتیفعال شراکتیمقطعی

Sources: PwC Autofacts, Strategy&
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دروهای با توجه به نرخ نفوذ بانی وسایل نقلیه سبک برقی، به نظر می رسد رشد بازار خو
برقی در چین کماکان بانتر از سایر مناطق دنیا باشد

تعداد خودروهای سبک برقی به میلیوندرصد نرخ نفوذ فناوری

302 308
294

281

14 17 17 17

2020 2025 2030 2035

310

18

281 289

1713 16

332

2020 2025 2030 2035

197

250

302

350

22 28 31 34

2020 2025 2030 2035

فروشجدید فروشمجموع

86

100 100 100

4

67

7

15

2020 2025 2030 2035

17

34

87

100 100 100

2
5

14

2

8

1

2020 2025 2030 2035

91

100 100

4

19

55

3

16

2020 2025 2030 2035

33

44

متصل برقی خودران

Sources: PwC Autofacts, Strategy&
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تغییرات آب و هوایش و کمبود 
منابع

محیطرویبرملاحظهایقابلپیامدهایجهانیگرمایشپدیده
دمیتوانزمیندمایافزایشگرادسانتیدرجهیکتنها:داردزیست
وبیآمنابعشدنکمشدید،گرماییامواجایجادباعثبالقوهبصورت
بارابطهدرهشدار.شودقطبییخهایشدنآببهدادنشتاب
راهکارهاییبارابطهدرتحقیابهمنجرهواییوآبتغییراتعواقب
منابعدرمشارکتوفسیلیسوختهایازاستفادهکاهشمانند
.استشدهپاکانرژی

سیستمهایوهوشمندکنتورهایماننددیجیتالیفناوریهای
انرژیبخشدرفراگیرشکلیبهخانگیهوشمندانرژیمدیریت
در.شندبخبهبودافزایشراانرژیکاراییبتوانندتامیشونداستفاده
.رسیددرصد7۰بهچیندرهوشمندکنتورهاینفوذنرخ،۲۰۱9سال
انرژیمنابعجهانیسهمبیشتریننفتوسنگزغال۲۰۱8سالدر

انرژیمنابعومبیعیگاز،۲۰5۰سالتاامابودند،داراراشدهمصر 
حاضر،حالدر.کردخواهندپیدابیشتریاهمیتتجدیدپذیر
بهمربوطدرصد9۰ازبیشباپاکانرژیهایمصرفیسهمبیشترین
تاداردنیازهنوزدنیا.هستندخورشیدیوبادانرژیهای

ومصرفیانرژینوعدرتغییرایجادبرایبیشتریسرمایهگذاریهای
ه،خوشبختان.بگیردصورتتجدیدپذیرانرژیهایسمتبهحرکت

ندفرآیایندراینازپیششرکتهاازبسیاریهمانندنیزدولتمردان
.کردهاندشرکت
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درج ه ای می انگین دم ا ش ده 1در مقایسه با دوران پیشاص نعتی فعالیت ه ای انس انی باه   اف زایش 
است

میانگین تغییرات دمایش به سلسیوی

00s 10s 20s 30s 40s80s 90s

19th

century

2020

+1.0°C
گرمایشجهانیپدیدآمده
دراثرفعالیتهایانسانی

درمقابلدوران
پیشاصنعتی

(بسیارمحتمل)

+0.2°C
افزایشهردههایدما

(بااحتمالزیاد)

1880

20th

century

50s 60s 70s 80s 90s 00s 10s

21st
century

-0.5

0

0.5

1

1.5

2

245 Sources: NOAA; IPCC
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هه به می زان بسیاری از ذینفعان، اتفاق نظر دارند که انتشار کرن دی اکسید بایستی در سه د
صفر مطلق برسد 

میزان انتشار ج انی دی اکسید کرن به میلیون تن در سیستم متریک

15,000

10,000

5,000

0

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

1950 200018501750 1800 1900 2050 2100

+51%
سال۲۰در

گذشته

میزانکاهشانتشار
کربندیاکسیدبه

نرخصفرمطلاازسال
بهسال۲۰۲۰

2050
عهدنامهکیوتو

20thقرن 21st19قرنth18قرنthقرن

Sources: Global Carbon Project, IPCC, European Commission
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د استکرن زدایش حیاتی  ترین هامل در رسیدن به هدف انتشار صفر مطلق کرن دی اکسی

حوزه های کلیدی برای کرن زدایش و از بین بردن انتشار گاز کرن دی اکسید

7%

28%

65%

انرژیهایتجدیدپذیرشامل
استفادهمستقیمازانرژیتجدیدپذیر

سوختهایزیستی،خورشیدی،زمین)
(گرمایی

تانرژیتجدیدپذیربرایتولیدبرقهمبصور
و(پمپهایگرمایی،الکتروولتائیک)مستقیم

هیدروژنسبز،)همبصورتغیرمستقیم
(سوختهایترکیبی

:کاراییانرژیشامل
ماننداقتصاد)تغییراتساختاری

(چرخشی،تغییراتکیفیتی
ابمانندمسافرتکمتر)تغییراترفتاری

(هواپیما

CO2
رکاهشبهنرخصف

مطلا

بازآفرینی
جنگلها

جنگلآفرینی

جذبمستقیمهوا

فرسایشهوایگسترده

جذب،انباروبکارگیریکربن

247 Sources: IRENA
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کت ها کرن زدایش توسط فناوری های دیجیتال که تاثیر گسترده ای بر روی بفش انرژی شر
دارند، به سرهت در حال انجام است

اندازه بازار تفمینی فناوری دیجیتال در بفش انرژی به میلیارد دنرتاثیر فناوری های دیجیتال بر روی سازمان های انرژی

64 Data strategy and

52
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52
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53

3

5

7

21
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21

15
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8

8

21
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60

5
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9

24

12

6

11
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26

11

security

Workforce automation

2017 20222018 2019 2020 20252021 2023 2024

نگهداریوعملیاتسوختفسیلی
کنتورهایهوشمند

خودکارسازیتوزیع سایر
سیستمهایمدیریتانرژیخانگی

نرخ
بازگشت

تاثیرکم تاثیر

,

تغییراتاستراتژیکبررویکسبوکارو
تاثیرکمبررویمسائلمالی

تغییراتاستراتژیکبررویکسبوکارو
تاثیربالابررویمسائلمالی

تخریب
قابلتوجه

زاروبهینهسازیبکارگیریاب
ارزش

جاریسازیعملیاتو
نگهداری

استراتژیدادهوامنیت

اتوماسیوننیرویکار

منابعدرآمدیجدید

تغییراتعملیاتیبررویکسبوکارو
تاثیرکمبررویمسائلمالی

تغییراتعملیاتیبررویکسبوکار
وتاثیربالابررویمسائلمالی

Sources: BNEF
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به منظور گسترش استفاده از فناوری های با کرن" انرژی به هنوان خدمت"استراتژی 
پایین،در حال بدست آوردن محبوبیت به شکلی فزاینده است

تعداد کنتورهای هوشمند برقی نصب شده در آمریکا به واحد 
میلیون

انرژی به هنوان"حقایقی در رابطه با توسعه مدل های کسب وکار 
"خدمت

,ژاپن,ایتالیا ,ایرلند,فنلاند,چین,استرالیا
آمریکا,بریتانیا,سوئد

تاکنونمدلهایکسبوکارانرژیبهعنوانخدمتخودرا
توسعهدادهاند

نفوذکنتورهای 70%
۲۰۱9هوشمنددرچیندرسال

درآمدجهانیبازارمیلیارددلار۲6
بانرخرشد۲۰۲5کنتورهایهوشمنددرسال

درصد6.7مرکبسالانه

ریدلارسرمایهگذامیلیارد۱4.3
بررویمدلهایانرژیبهعنوانخدمت

7
13

27

36
42

46
50

61
65

71

79

90

107

98

115

Dec Dec Sep May Dec July July

’07 ’09 ’11 ’12 ’12 ’13 ’14

Jul Dec

’15 ’15

Dec Dec Dec Dec Dec Dec

’16 ’17 ’18 ’19 ’20 ’21

+77%

249 Sources: IRENA, Bloomberg, Research and Markets, Smart Energy International, Institute for Electric Efficiency, Resources of the Future
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درصد سرمایه گ اری ج  انی در ح وزه انرژی ه ای تجدیدپ  یر، ب ر روی ان رژی ب اد و 95تقریبا 
خورشیدی انجام می شود

ال میزان سرمایه گ اری های جدید بر روی انرژی های تجدیدپ یر بر حسب منبع انرژی در س
2019

47%

47%

باد

6% سایر

خورشیدی
7%

14%

62%

1%

آبی زمینگرما

بیومسوانرژیهایبرپایه
بازیافت

آبیکوچک

17%
سوختهای
زیستی

3۰۲
میلیارد
دلار

۱8
میلیارد
دلار

Sources: BNEF
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سرمایه گ اری های کنونی بر روی انرژی های تجدیدپ یر پایین تر از میزان مورد نیاز است

میزان ج ان سرمایه گ اری بر روی انرژی های تجدیدپ یر به میلیارد 
دنر

س م ج انی انرژی های تجدیدپ یر بر اسای سناریو

37

69

103

239

287

254
232

288
317

294

331

296

178 168
147

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

302

10%

2015

25%

2018 برمبنای۲۰5۰
حف وضب
موجود

پیشرفتمورد
نیازسال
۲۰5۰

11%

66%

میلیارددلار55۰
سرمایهگذاریجهتکشفسوختهایفسیلیدرسال

۲۰۱9

تاریخی

سرمایهگذاریموردنیازجهترسیدنبههد تعیینشده
میلیارددلار6۰۰

251 Sources: IRENA, Bloomberg New Energy Finance, UNEP, IEA, FS-UNEPCollaborating Centre
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Amazon: شرکت ها به شکلی فعاننه بر روی انرژی های تجدیدپ یر سرمایه گ اری می کنند
اصلی  ترین خریدار انرژی های تجدیدپ یر بود2020در سال 

شرکت های پیشرو در زمینه خرید انرژی های تجدیدپ یر به مگاوات 
2020در سال 

حجم گیگاوات مورد توافق خریداری شده انرژی توسط شرکت ها در 
سطح ج ان

خورشیدی باد

17%

17%

57%

72%
27%

62%

21%

17%

2.3

66%

17%

81%

13%

20.1

6%

30%

12%

0.1 0.3 0.3
56%

2010 2011 2012 2013 2014 201

5
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0

1.0

4.7
4.1

6.3

13.7

23.7

+73%1

قارهآمریکا EMEA APAC
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Sources: BNEF
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تجارت الکترونیک

سدتمیدردههگذشته،بازارتجارتالکترونیک،ازمفهومسادهیکخردهفروشیسنتی،بهاکوسی
ردهبسدیاریازبدازیگرانخد.کهشاملچندیندستگاهومفاهیمفروشگاهیاسترشدکردهاست

کلیفروشیآنلاینوحضوریدرحالحرکتبهسمتاستراتژیچندکانالیشدنهستندوبهشد
مشتریانهرروزهدر.ادامهدارراهکارهایخریدآنلاینرابازآفرینیکردهوآنهارابهبودمیدهند

،مواردیمانندشخصیسازیمحصول–حالتجربهسطوحجدیدیازآسایشدرخدماتهستند
هاینک-جستجویبهینهشدهباموبایل،فرایندهایوارسیسریعویاارسالبدوندردسرکالاها

.موضوعباعثافزایشانتظاراتآنهامیشود
بازاردیجیتال حدوزهتقسدیم5بازارتجارتالکترونیکراازحیثمحصولبهStatistaچشمانداز

وازممد،رسانهوالکترونیک،اسباببازیوسرگرمی،غذاومراقبتشخصیومبلمانولد:میکند
.خانگی
چینبزرگترینبازار.تریلیوندلارارزشداشت3.3،بازارجهانیتجارتالکترونیک،۲۰۲۱درسال

رشدددبددازار.تریلیددوندلاریازآنکسددبکددرد۱.5تجددارتالکترونیددکدرجهددانراداشددتودرآمدددی
اولافزایشقدرتخریدمردم.تجارتالکترونیکدرچینتحتتاثیردوعاملعمدهقرارداشت

ودوم،تجارتالکترونیکفرامرزی میلیارددلاریدرجایگاهدوم599آمریکابادرآمدی.اینکشور
میلیارد۱3۲بزرگترینبازارهایتجارتالکترونیکدنیاقرارداشتوپشتسرآنژاپنبادرآمدی

.دلاریدرجایگاهسومقرارداشت

بددهشددکلمشددترکودرکنددارهددمTencentوAlibaba،JDبددازیگرانکلیدددیبددازارچددینیعنددی
النفدوذاکوسیستمکلیتجارتالکترونیکدرچینراتشکیلمیدهندوبهشکلیروزافزوندرح

بازارهایبزرگآسیاماننداندونزیوهندهستند سایر زمینهفناوریمداهر.در چینیهاعمومادر
درچینهستندوتمایلزیادیبهاستفادهازموبایلدارند،بنابراینغولهایتجارتالکترونیک

ایدنغولهدابدهمعندای.نیزهموارهدرحالپیشبردوپیشرفتجنبههایفناوراندهخدودهسدتند
پرداختگرفتهتالجستیک،ح هرمحیطیمربوطبهخردهفروشیآنلایناز ضورواقعیکلمه،در

ههبهبودهاوپیشرفتهایایجادشدهدرچین،تاحدزیادیمعر تجارتالکترونیکدرد.دارند
.آیندههستند

Best BuyوAmazon،Walmartدرآمریکا،سهبازیگراصلیوبزرگبدازارتجدارتالکترونیدک،
.بزرگترینبازارهایتجارتالکترونیکوابستهدراروپارانیزدراختیارداردAmazon.هستند
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:مادراینبخشسهرونداصلیوبزرگدرحوزهتجارتالکترونیکرارصدکردهایم

وپا،رشدتجارتالکترونیکفرامرزیدربازارکشورهایغربیبویژهدرمناماتجاریآزاداتحادیهار
ارائهمجاورتجغرافیاییولجستیکیباعثشدهاستکهفروشندگان،امکان.موضوعیداغاست

زمانهایارسالجذابومرجوعنمودنآسانکالاهارانهتنهابرایخریدارانمحلیبلکهبرایکل
بالغدرهمچنینتجارتالکترونیکفرامرزی،فرصتیرابرایبازیگران.جمعیتاروپاداشتهباشند

گسترشبریتانیا،فرانسهوآلمانبوجودمیآوردتابتوانندکسبوکارخودرابهتماممنامااروپا
.دهند

وEbayبازارهدداییماننددد.بازارهددایتجددارتالکترونیددک،کماکدداندرحددالشددتابگیریهسددتند
Amazon دارنددچدراکدهبدرایمددتیمدولانیاصدلیتدرینموتدور ،تسلطقابدلتدوجهیبدربدازار

اختیارد.جستجویکالابودهاند رادر ارنددایندوبازار،میفوسیعیازمشتریانتکراریووفادار
رکتهاکهباتوجهبهقیمتهایمناسب،شفافیتکیفیتومرجوعیآسانارائهشدهتوسطاینش

داریمکهاینگونهبازارهابهمقصداصلیخریدبرایتقریب.بهسمتآنهامیآیند اتمامماانتظار
حوزههاییبازمینههایمتفاوتمانندکالاهایلوکس،مراحی.حوزههایمحصولتبدیلشوند

داخلدیومددکددهدرآنفروشدگاههایمتعددار ومربومدهسدهمبددازارخدودرادارندددازایدنقاعددده
.مستثنیخواهندبود

یمحصولتجارتالکترونیکموبایلیباتوجهبهعلاقهمشتریانبهخریدحینفعالیتوجستجو
رونیکمدنظروسفارشگذاریازمریاموبایلیاتبلت،حوزهایبابیشترینرشددرتجارتالکت

ایددنحددوزهتنهددامحدددودبددهسدداخترابددطکدداربریفروشددگاهیموبددایلییددا.اسددت چشددمانداز
لیکیشنهایاپلیکیشنهایمتفاوتخریدنیستبلکهاصلیترینپتانسیلآن،مربوطبهحوزهاپ

هوشمصنوعی،واقعیدتافدزوده،تجدارتالکترونیدکازمریداصدداوپروفابدلبنددیمشدتریان
.است

بددازیگرانآنلایددندرکنددارخددردهفروشددانسددنتیدرحددالتوسددعهاسددتراتژیهایچندددکانالیبددرای
.افزایشرضایتمشتریاندرحینتجربهخریدهستند

a.rotar@statista.com

mailto:a.rotar@statista.com


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

258

تریلیون دنر هبور کند4، درآمد ج انی تجارت الکترونیک از 2025انتظار می رود تا سال 

پیش بینی درآمد ج انی تجارت الکترونیک به تریلیون دنر

2.8

3.3

3.6
3.8

4.0
4.2

2020 20222021 2023 2024 2025

+8%1

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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یک ی پوشاک، بزرگ ترین حوزه تجارت الکترونی ک اس ت و پ س از آن ح وزه محص ونت الکترون
مصرفی قرار دارد

2021درآمد ج انی تجارت الکترونیک به میلیارد دنر در سال 

کیفولوازمشخصی 144.0

کفشولوازممربومه
121.3

پوشاک

500.3

محصولاتالکترونیکیمصرفی

402.0

کتاب،فیلم،موسیقیوبازی

134.0

باغداریوحیواناتخانگی
111.9

سرگرمی
129.6

ورزشومحصولاتورزشی
بیرونی

159.0

کودکواسباببازی

188.5

لوازمخانگی

141.0

مبلمان

240.0

مراقبتشخصی

212.4

غذاو
نوشیدنی

259.6

مدمبلمانولوازمخانگی رسانهوالکترونیک

765.6

اسباببازیوسرگرمی

589.0

غذاو
مراقبتهای
شخصی

472.0536.0 381.0

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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درصدی داش ته باش د و ای ن 15، رشدی 2021انتظار می رود تجارت الکترونیک در چین در سال 
کشور، کماکان رتبه اول از این حی  در دنیا را در اختیار داشته باشد

کشور برتر از لحاظ درآمد بازار تجارت الکترونیک به میلیارد دنر5

1,343.40

537.6

114.8

1,542.50

599.1

132.3

102.5

124.5

91.7

111.3

چین

آلمان

ژاپن

آمریکا

بریتانیا

15%

11%

15%

21%

21%

2020 2021

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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با توجه به تنوع بانی حوزه های محصولی، محدوده هم ل بازاره ا و تع داد خ رده فروش ان و 
فروشندگان همده بسیار بانست

بازیگران منتفب حوزه تجارت الکترونیک

مد رسانهوالکترونیک اسباببازیوسرگرمی مبلمانولوازمخانگی غذاومراقبتشخصی

بازار

خردهفروشان
آنلاین

فروشندگان
عمده

259 Sources: Statis2t5a9Digital Market Outlook, as of September 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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Amazonرتبه اول فروشگاه های آنلاین در آمریکا، بریتانیا و آلمان را داراست

2020فروشگاه آنلاین برتر به لحاظ درآمد به میلیون دنر در سال 5

Sources: Statista ecommerceDB, as of October 2021

https://ecommercedb.com/
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ندکارت ها و کیر های پول الکترونیک، غالب  ترین روش های پرداخت ارائه شده در اروپا هست

2019روش های پرداخت ارائه شده توسط فروشگاه های آنلاین در سال 

100%

81%

63%

40%

4%

45%

انتقالبانکی 15%

کیفپولالکترونیک

کارت

اقساط/صورتحساب

کارتبانکی

سایر

نقدیبهازایارسال

95%

95%

47%

35%

86%

32%

20%

99%

81%

18%

28%

34%

8%

46%

100%

89%

39%

43%

50%

40%

30%

99%

94%

40%

21%

53%

59%

27%

Sources: Statista ecommerceDB, as of October 2021

https://ecommercedb.com/
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ر آمریکا و بریتانیا ب ان ترین ن رخ خری د موب ایلی را دارن د، ام ا س  م خری د ص وتی هم ن ان د
سطح پایینی است

2021دستگاه های مورد استفاده ج ت خرید آنلاین در سال 

تلفنهمراههوشمند
65%

7%

آمریکا بریتانیا

64%

28%

آلمان

29%30%

10%

25%

32%

59%

33%

6%

دسکتاپتبلت اکوAmazonاسپیکرهایهوشمندمانند

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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ورت آنلای ن کتاب، فیلم، موسیقی و بازی، محصونت مصرفی الکترونیکی و پوشاک، اغلب بص
جستجو و خریداری می شوند

تدرصد مصرف کنندگان در آمریکا که اولویت آن ها جستجو و خرید آنلاین محصونت اس

ماهگذشتهدرحوزهمدنظرمحصولاتیرابصورتآنلاینسفارشدادهاند۱۲سهممصر کنندگانآمریکاییکهدر

خریدآنلاین،بدونجستجویآنلاین جستجووخریدآنلاین

نهتحقیاونهخریدآنلاین
10 15 20

تحقیاآنلاین،بدونخریدآنلاین
50 55 60

60

55
50

45

40
35

30
25
20

15

10
5

255 30 35 40

اولویتخریدآنلاین
45 7065

لوازمخانگی

لوازمآرایشیومراقبتاز
بدن

کتاب،فیلم،موسیقیوبازی

پوشاک
محصولاتورزشیوبیرونی

ن
لای
یآن
جو
ست
ج
ت
وی
ول
ا

کفش

مبلمانولوازمخانگی
محصولاتداروییوسلامت

کیفولوازممرتبط
غذاونوشیدنی

یلوازمالکترونیکیمصرف

محصولاتباغبانیوحیوانات
خانگی

نوشتوافزاروسرگرمی
محصولاتاسباببازیو

کودک

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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درصد از خریداران آنلاین در چین، از طبقه درآمدی بانی این کشور هستند35

جنسیتدرآمد

53%

47%

مرد

زن

سن

32% 35%
درآمدپایین درآمدبالا

درآمدمتوسط
33%

31%

سال24-18سال45-54 سال25-34 سال55-64

25%

سال35-44

17%
20%

7%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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رسانه های دیجیتال

بزرگیتخریبباعثتنهانهNapsterمانندفایلیآنلایناشتراکخدماتوپلیرهاMP3پیدایش
دادنگوشوتوزیعفروش،راههایشدباعثبلکهشدموسیقیصنعتکسبوکارکلیمفهومدر
گرفتهصورتتغییراتدرابتداییملالیکتنهاNapster.کندپیداتغییرامروزهنیزموسیقیبه

مندهوشهمراهگوشیهایالکترونیک،کتابخوانهایمانندتوسعههاییواستموسیقیصنعت
.هستندسنتیموسیقیصنعتدرانقلابازدیگرینمونههایتبلتها،و

ویدئویی،بازیهایبخشهایبهStatistaدیجیتالبازارچشماندازدردیجیتالرسانههایبازار
.استشدهتقسیمدیجیتالموسیقیوآنلاینانتشاراتتقاضا،برمبتنیویدئوهای

.کردپیدادستدلاریمیلیارد۲94ارزشیبه۲۰۲۱سالدردیجیتالرسانههایجهانیبازار
دارنددلاریمیلیارد۱55درآمدیوهستند۲۰۲۱سالبازاربزرگتریناختلا باویدئویی،بازیهای

بازار.استدیجیتالرسانههایبازارکلازبخشایندرصدی53سهمدهندهنشانواقبدرکه
ایدستگاههبهدسکتاپهارویبربازیازگرایشتغییردرکهتغیییریازویدئوییبازیهای
ازکاآمریدردیجیتالرسانههایدلاریدرآمدسومیک:بردبسیاریسوداستشدهایجادموبایل
.میآیدبدستموبایلیبازیهایمریا

بزرگبازاردومین،۲۰۲۱سالدردلاریمیلیارد86درآمدیباتقاضابرمبتنیویدئوهایپخش
حوزهاینپایداررشدبهمنجراشتراکیسرویسهایدارادامهمحبوبیت.بوددیجیتالرسانههای

دچندرویدئودانلودوپرداختازایبهتماشاخدماترشدکهگونهایبهشد،خواهد۲۰۲5سالتا
.داشتخواهدکاهششدتبهآیندهسال
با۲۰۲5سالتاآندرآمدمیرودانتظارکه.استآنلاینانتشاراتدرآمد،لحاظبهبعدیحوزه

حالدربازارهایتوسطرشداینعمده.برسددلارمیلیارد33رقمبهوشدهروبروافزایش
ازارزانتربسیارالکترونیککتابهایآندرکهبازاری.خوردخواهدرقمچینمانندپیدایش،
.هستندچاپیکتابهای
درمطلابطوربازاراین.استبخشاینحوزهکوچکتریندلارمیلیارد۲5بادیجیتال،موسیقی
فتاوآمدنپایینبهمنجربیشترموضوعاین.داردقرارموسیقیاستریمسرویسهایاختیار
.استشدهموسیقیدانلودصنعتشدید

Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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بود،شدهرایجکاربرانمیاندردیجیتالمحتوایدانلودوغیرقانونیتوزیعکهزمانی
کسبوکارهایویژهبطورموضوعاین.شدندزیادیضررمتحملرسانهایکسبوکارهای

هکشرکتها.شدبخشهاایندرفروشهاکاهشبهمنجرونمودتهدیدراویدئوییوموسیقی
ایجادرایبجدیدراههایییافتنبهمجبوربودندشدهروبرومشتریانتقاضایورفتاردرتغییربا

.شدندخودتولیدیمحتوایازنقدینگی

،زمانهردررسانهایمحتوایبهگستردهدسترسی:بودشفا زمانمولدرمشتریاننیازهای
درژهبویکهروندیشد،آنلاینپخشپیدایشبهمنجرتقاضااین.مناسبقیمتباومکانهر

وحوضبهموبایلیبازیهایوویدئووموسیقیاستریمسرویسهایافزایشبهرومحبوبیت
بهتوانستهاندSpotifyوAmazon،Apple،Netflixمانندشرکتهایی.استمشاهدهقابل
ایجادمشتریانبرایراحتیخریدمدلومحتواکتابخانهودادهپاسخنیازهااینبهموفاشکلی
.کنند
قباراززدنجلوبرایبایستیشرکتهاواستشدیدکماکاندیجیتالرسانههایبازاردررقابت
نوانعبه.دهندقرارارزیابیوبازنگریموردراخودکسبوکاراستراتژیثابتشکلیبهوهمواره
مزیتداشتنوتولیدکنندهشرکتهایبهوابستگیکاهشبرای،AmazonوNetflixملال،
به.تندهساختصاصیمحتوایتولیدرویبرروزافزونگذاریسرمایهحالدرمنحصربفرد،رقابتی
بهاقدامدوبارهاخیراNetflixاینکهعلیرغم:هستندبازدهیحالدراستراتژیهااینمیرسدنظر

مشترکانتعدادرشدازخبرمجدداخود،اخیرگزارشدرکرده،خودسرویسهایقیمتافزایش
در.داردمشترکمیلیون۲۱۰دنیادرNetflixحاضرحالدر.استداده۲۰۲۱دومسهماههدر

پلتفرمهایدرخودبازیهایپخشباNintendoمانندبزرگیشرکتهایبازی،کسبوکار
بزرگوانفجاریرشدباالعادهفوقبازاردرمختلف،فرنچایزهایدرمشارکتوثالثشخ 
.دارندحضورموبایلیبازیهای

,Periscope،Facebook:هستندزندهمحتواهایبوجودآمده،مهمرونددیگر Instagram
live.ly, Snapchat Live Stories, YouTube Live,Alibaba Tmall, Sina Weibo

Miaopai, Yizhibo, TikTokاستریمامکاندیجیتالرسانهایشبکههایتمامتقریباو
باخودلحظاتگذاریاشتراکبهباکاربرانکهمزایاییازجدای.میدهندرازندهویدئوهای
رایجدیدتبلیغاتیفضاهایزندهاستریمخدماتمیآورند،بدستراهاینازخانوادهودوستان

.میدهدخودمحصولاتتبلیغجهتتولیدکنندگانبه

s.lindlahr@statista.com

Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

mailto:s.lindlahr@statista.com
https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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میلی ارد دنر 421ارزش ی ب ه رق م 2025پیش بینی میشود که بازار رسانه های دیجیتال ت ا س ال 
داشته باشند و حوزه بازی های ویدئویش بزرگ ترین بفش این حوزه باشد

پیش بینی درآمد ج انی رسانه های دیجیتال به میلیارد دنر

46

251

98

28

38

366

22
13

28

110

2017

24
15

2018

120

55

294

2025

155

25

17

332

2019

211

134

31

71

2023

25

21

2020

225

86

25

2021

175

99

30

2022

194

160

87

31 32

34

2024

128

110

36

183

396

207

421

33

انتشاراتموسیقیدیجیتال
آنلاین

Sources: Statista Advertising & Media Outlook, as of October 2021

ویدئومبتنیبر
تقاضا

بازیهایویدئویی
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ب ر بازی های ویدئویش بر بازار رسانه های دیجیتال غالب اس ت و پ س از آن وی دئوهای مبتن ی
تقانا حضور دارد

2021درآمد ج انی بازار رسانه های دیجیتال به میلیارد دنر در سال 

155

بازیهایموبایلی 110

بازیهایآنلاین 24

بازیهایدانلودی 19
3

استریمویدئو 71

دانلودویدئو 9

تماشابهازایپرداخت 6

کتابهای
الکترونیک

16

مقالات
الکترونیک

7

مجلاتالکترونیک
4

استریم
موسیقی

23

دانلود
موسیقی

2
انتشارات
الکترونیک

بازیهای
ویدئویی

ویدئویمبتنیبر
تقاضا

25

موسیقی
دیجیتال

86 28

شبکههایبازی

Sources: Statista Advertising & Media Outlook, as of October 2021



۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

271

میلی ارد دنری در 86آمریکا کماکان بزرگ ترین ب ازار رس انه های دیجیت ال در ج  ان ب ا درآم د 
است2021سال 

کشور برتر از لحاظ درآمد بازار رسانه های دیجیتال به میلیارد دنر5

آمریکا

چین

24

13
بریتانیا

ژاپن

86

27

76

55

66

15

7

9
آلمان

13%

19%

12%

21%

20%

2020 2021

Sources: Statista Advertising & Media Outlook, as of October 2021
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ا دورنمای رسانه های دیجیتال در اختی ار دو ح وزه تفص ص در تولی د محت وا و ش رکت های ب 
سبد محصونت متنوع، قرار دارد

بازیگران کلیدی منتفب حوزه رسانه های دیجیتال

بازیگرانمتمرکز

بازیهایویدئویی ویدئومبتنیبرتقاضا انتشاراتالکترونیک موسیقیدیجیتال

ابازیگرانب
سبدمتنوع

Sources: Statista Advertising & Media Outlook, as of October 2021
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Amazonبرترین ارائه دهنده بازی های ویدئویش در آمریکا است ،

2020میزان خرید بازی های ویدئویش از فروشگاه های منتفب بازی های ویدئویش در سال 

32%

32%

28% 22%

32%

31%

37%

32%

31%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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سال18-29 سال30-49 سال 50-64

آمریکا آلمان

ت ام ا خدمات ویدئوی مبتنی بر تقانا در میان گروه های سنی میانسال و جوانتر محبوب اس 
سال محبوبیت ندارد50در میان افراد بانی 

داری س م افراد آنلاینی که خدمات ویدئو میتنی بر تقانا را از ارائه دهندگان منتفب خری
کرده اند

49%

20%

36%

50%

32%

18%

27%

53%

15%

47%

31%

49%
46%

22%

39%

33%

15%
18%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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خدماتاشتراکیاستریمبدونتبلیغات... شبکههایتلویزیونی...

87% 87%

فته اندپیشی گر( پرداختی)خدمات استریم، در زمینه جلب رنایت مشتری، از تلویزیون های 

هالی داده اند/ س م بینندگانی که به خدمات ارائه شده از حی  موارد زیر رتبه خوب

کابلی/ماهواره/تلویزیونمخابراتی ...

دردسترسبودنمحتوای
منحصربفرد

73%

89%

کیفیتمحتوا تنوعمحتوا تجربهکاربریزشرا

76%76%

71%
68%

64%

72%

77%

88%

79%

59%

91%

Sources: Interactive Advertising Bureau
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Spotify در آمریک  ا در ص  در لیس  ت ارائه دهن  دگان خ  دمات موس  یقی دیجیت  ال ق  رار دارد و
Amazon وApple موزیک در جایگاه های بعدی قرار دارند

اهلام کرده اند که از سرویس 2020س م آمریکایش هایش که در نظرسنجی انجام شده در سال 
موسیقی دیجیتال خاصی از بین ارائه دهندگان منتفب استفاده می کنند

42%

40%

27%

25%

21%

18%

15%

13%

11%

8%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2020

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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ساله برای موسیقی دیجیتال 34تا 25درصد از افراد Spotify ،27در سوئد، کشور زادگاه 
هزینه می کنند

جنسیتدرآمد

52%

48%

مرد

زن

سن

32% 34%
درآمدپایین

درآمدمتوسط
34%

درآمدبالا

سال55-64

24%

سال18-29

27%

سال25-34 سال35-44 سال45-54

27%

21%

11%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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تبلیغات دیجیتال

هزینههایاز،۲۰۱8سالدرباراولینبرایدیجیتال،تبلیغاترویبرجهانیهزینههایمیزان
ولویزیونیتسنتیتبلیغاتتوجهقابلنقشگرفتننظردربا.گرفتپیشیسنتیتبلیغات
وتاسانقلابیبهبودیکواقبدرموضوعاینمصر کنندگان،مختلفنسلهایبرایرادیویی
.استشدهارزشمندچقدردیجیتالتبلیغاتکهمیدهدنشان
شدهسازماندهیبخش5دردیجیتالتبلیغاتحوزه،Statistaدیجیتالبازارچشماندازدر

جستجوتبلیغات:۱:شدهاندبندیبخشخود،خاصقالباساسبرآنبخشچهارکهاست
:3اسکریپرهااسکایمانندبنریتبلیغات:۲بازارهادرجستجویاومرورگرهادرجستجومانند

وشنهااپلیکییاووبسایتهادرموجودویدئوییتبلیغاتفرمتهایمانندویدئوییتبلیغات
کههستنداجتماعیرسانههایحوزهپنجمین.پرداختیدیجیتالسریهایمانندسریها:4

بردرباشد،سرییاویدئوبنر،جستجو،آنهانوعازاینکهفارغوهستندخاصیفرمتازفراتر
،Facebook،Twitterماننداجتماعیشبکههایمریاازتبلیغاتیدرآمدهایتمامیگیرنده

InstagramوTikTokهستند.
ایندرغالب،زیربخش.رسیددلارمیلیارد466ارزشبهدنیادردیجیتالتبلیغات،۲۰۲۱سالدر

شاملرادرصدی39بازارسهمکهبوددلارمیلیارد۱83جهانیبازارحجمباجستجوتبلیغاتحوزه
رااناییتواینبازاریابانبهاصولیکلیدیکلماتداشتنباجستجومریاازتبلیغات.میشد
.بیابندراخودمناسبهد گروهبالادقتیباوسادگیبهبتوانندتامیدهد

ختلفماشکالمکان،برمبتنیعواملجملهازبسیاریگزینههایبامیتوانندکلیدیکلماتاین
.بشوندنیزتکمیلترکاربررفتارمبنایبرمجددبازاریابیومخامبینووبسایتها
بانکماکااست،داشتهیابیهد راهکارهایزمینهدرکهپیشرفتهاییوجودبابنریتبلیغات
و،جستجموتورهایازبیشبنریتبلیغات.استروبرومناسب،مخامبانبهدسترسیچالش
به۲۰۲3سالازکوکیهاحذ برمبنیGoogleتصمیمبا.دارندشانسبرمبتنیتبلیغاتیفضای
نیزیشپازبیشبنریتبلیغاتیابیهد دردقتکاربران،شخصیحریموامنیتگسترشمنظور
السدربنریتبلیغات.استشدهمنعکسحوزهاینبازاررشددردشواریاین.یافتخواهدکاهش
درصدی6.۱سالانهمرکبرشدنرخ۲۰۲5سالتامیشودپیشبینیورسیددلارمیلیارد۱7۰به۲۰۲۱
.باشدداشته

278 Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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وینآنلاویدئوهایمشاهدهافزایشبهتوجهباوکروناپاندمیدوراندرویدئوییتبلیغاتحوزه
به،Youtube،۲۰۲۰سالدر.نمودرشدسریعشکلیبهویدئوهااینمشاهدهزمانمیانگین
نیمیتقریباتوسطYoutubeکهآنستمعنایبهاینکهرسیدکرده،لاگینکاربرمیلیارد۲تعداد
سالتایویدئویتبلیغاتبخشمیرودانتظار.استشدهبازدیددنیاسطحدراینرتنتکاربراناز

.برسددلارمیلیارد۱48رقمبهوکردهرشد۲۰۲5

میلیارد۱9رقمبا۲۰۲۰سالدربازارمجموعدرآمدهایدررامشارکتکمترینآنلاینسریتبلیغات
ی،خودروسازمللبخشهاییبیندرمساویتقریبابصورتبخشایندرآمدهای.داشتنددلار

.استشدهتوزیعاملاکمعاملاتومشاغل

سهمکهبوددلارمیلیارد۱54تقریبا۲۰۲۱سالدراجتماعیرسانههایتبلیغاتبخشبازاراندازه
۲۰۲5سالدردرصدی۱۰.9سالانهمرکبرشدنرخبادیجیتالتبلیغاتبازارکلازدرصدی33
توسطشدهتعیینمحتواهایآنهادرکهخبریفیدهایبامعمولااجتماعیشبکههای.دارد
ضایفآمدنبوجودباعثموضوعاین.میکنندکارمیآید،درنمایشبهاشتراکیاملاعاتوکاربر

اربرانکشخصییابیهد برایرابیشماریفرصتهایمیتواندکهمیشودآلیایدهتبلیغاتی
نتریاصلیعنوانبهاینترنتازومیماندندخانهدرمردمکرونا،پاندمیدوراندر.کندایجاد
ههایشبکازاستفادهحجمومیزانافزایشباعثموضوعاین.میکردنداستفادهارتبامیکانال

.شداجتماعی

Krueatip.chanthadumrongrat@statista.com

Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

mailto:Krueatip.chanthadumrongrat@statista.com
https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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میلیارد دنری برسد644به درآمدی 2025انتظار می رود بازار تبلیغات دیجیتال در سال 

پیش بینی درآمد ج انی تبلیغات دیجیتال به میلیارد دنر

88

43
109

107

55

21

133

207

20192018

66

19

644

130

22

149

76

256

150

154

515
135

2020

148

2024

255

18

92

2021

170

216

196

183

316

18

107

121

184

203

2017 2022

221

2023

23

239

2025

364

398

18

466

20

560

603 23

تبلیغاتجستجو تبلیغاتبنری تبلیغاتویدئویی تبلیغاتسری

Sources: Statista Digital Advertising Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-advertising/worldwide
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میلیارد دنری 233به درآمدی 2025انتظار می رود بازار تبلیغات رسانه های اجتماهی در سال 
برسد

پیش بینی درآمد ج انی تبلیغات رسانه های دیجیتال به میلیارد دنر

202120182017 2023

154

2019

214

56

2020 2022 2024 2025

81

106

131

174

194

233

Sources: Statista Digital Advertising Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-advertising/worldwide
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درص  دی 22، اف  زایش 2021و 2020درآم  دهای تبلیغ  ات دیجیت  ال در بریتانی  ا ب  ین س  ال های 
داشته است

کشور برتر از لحاظ درآمد بازار تبلیغات دیجیتال به میلیارد دنر5

166

89

20

190

103

22
27

22

11
13

ژاپن

چین

آمریکا

بریتانیا

آلمان

+15%

+16%

+22%

+10%

+19%

2020 2021

Sources: Statista Digital Advertising Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-advertising/worldwide
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تبلیغات دیجیتال، بازاری پی یده با تعداد زیادی بازیگر است

بازیگران کلیدی منتفب تبلیغات دیجیتال

آژانسهاومیزهایتجاری پلتفرمهایسمتتقاضا شبکههاومبادلاتتبلیغاتی پلتفرمهایسمتتامینکننده منتشرکنندگان

Sources: Statista Digital Advertising Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-advertising/worldwide
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Googleجو استبه استثنای چین، در آمریکا، آلمان و بریتانیا پر استفاده  ترین موتور جست

2021س م استفاده از موتورهای جستجوی منتفب در سال 

89%

43%

28%

18%

14%

91%

31%

27%

11%

8%

94%

18%

12%

9%

6%

94%

18%

18%

7%

5%

282 Sources: Statista Global Consumer Survey, as of August 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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، می  زان هزین  ه ب  ر روی تبلیغ  ات دیجیت  ال در س  طح دنی  ا، از می  زان هزین  ه های 2018در س  ال 
تبلیغات سنتی پیشی گرفت

تبلیغات دیجیتال و تبلیغات سنتی: س م هزینه های تبلیغاتی

10%

0%

40%

30%

20%

50%

60%

100%

90%

80%

70%

20232017 20192018 20222020 2021 2024 2025

50%

التبلیغاتدیجیت

تبلیغاتسنتی

Sources: Statista Digital Advertising Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-advertising/worldwide
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جیتال دارندکارران اینترنت در چین بیش از سایر نقا  دنیا هلاقه به استفاده از تبلیغات دی

2021نگرش ها به تبلیغات آنلاین در سال 

آمریکا

45%

یاگردرازایتبلیغات،محتوا
رایگاندراختیارمنقرار
گیرد،باآنمشکلیندارم

29%

44%

مناغلببخامرتبلیغات
دراینترنتآزردهمیشوم

مشکلیبااینکهشرکتهامن
ازدادههایشخصیمنبرای
تبلیغاتاستفادهمیکنند،

ندارم

13%

ردریافتتبلیغاتآنلاینب
مبنایتاریخچهجستجوها،

منراآزردهمیکند

مندرهنگامگشتو
گذاردراینترنتاز
ادبلاکرهااستفاده

میکنم

15%

منبخامرتبلیغات
سلبریتیهاواینفلوئنسرها،
کالاهاییخریداریکردهام

43%

23%

40%

37%

42%

31%

44%
46%

40% 41%

28% 28%29%

13%

34%

13%

16%

19%

12%

چینآلمانبریتانیا

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of August 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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فینتک

دروستاشدهشکوفاسرعتبهگذشتهدههدراستفناوریومالیخدماتازترکیبیکهفینتک،
هابازآفرینیاینجملهازنماید،بازآفرینیرامالیخدماتچشماندازاستتوانستهمدتهمین
شبی.نموداشارهواماخذوسرمایهگذاریکردن،هزینهنحوهدرشدهایجادتغییراتبهمیتوان

ندمیکناستفادهآنلاینخریدوقبوضپرداختجهتاینترنتازبزرگسالجمعیتدرصد4۰از
فینتکگفتتیبایسبلکهاستشدهایجادتازگیبهکهاستبازاریفینتکگفتتواننمیبنابراین

ردهنخودستجهاتبسیاریازآنبالقوهپتانسیلهنوزکهاستشدهشناختهبازاریواقبدر
.استماندهباقی
ودگانمصر کننبرایورودموانبفینتکینوآوریهربکارگیریبرایپیشراننیروهایترینمهم

.تاسبخشیمشروعیتوقوانینونهاییکاربرشهودیمدیریتجامب،املاعاتارائهدهندگان،
تمرکزفینتکمحورکنندهمصر فضایرویبرStatistaدیجیتالبازارچشماندازدرفینتکبازار
مشاورهمانندخدماتی)دیجیتالسرمایهگذاریدیجیتال،پرداختهایبخشهای.دارد

هدهندارائهپلتفرمهای)جایگزینمالیخدمات،(نوینگرانمعاملهوروباتیکسرمایهگذاری
دهیوام)جایگزیندهیوام،(جمعیسرمایهگذاریوجمعیسرمایهجذببرایمالیخدمات
ازچشمانددرفینتکحوزهدهندهتشکیلنوینبانکهاینهایتدرو(بازاربهدهیواموجمعی
.میباشندStatistaدیجیتالبازار

Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

ارزشتراکنش۲۰۲۱حوزهپرداختهایدیجیتالکهبااختلا بزرگترینحوزهاست،درسال
تریلیوندلار۱۰.7به۲۰۲5تریلیوندلارداشتکهانتظارمیروداینرقمتاسال6.7جهانیبهرقم

تریلیوندلارازاینحیثدردنیادر۱.۲9و۲.89چینوآمریکابهترتیبباارزشتراکنش.نیزبرسد
.تایندرحالیستکهاروپابرایرسیدنبهایندوکشوربامشکلاتیروبروس.صدرقراردارند

چشماندازپرداختدراروپادرحالرشداست،اماپویاییبازارونفوذپرداختهایدیجیتالبا
اقتصادیمرزتفکراتمتفاوتبهلحاظفرهنگیوشرایطکلی.چینوآمریکاقابلقیاسنیستند

،درآلماناستفادهازپولنقدکماکانحر اولرامیزند:نیزنقشمهمیدرسرعتنوآوریدارند
هرچندکهپاندمیکروناباعثشدهسهمپرداختهاینقدیکاهشیابد،امادرچین،

.ازقبلجایگزینپرداختنقدیشدهبودند(پیWeChatعلیپیو)پرداختهایموبایلی

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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فینتکبزرگحوزهدومین،۲۰۲۱سالدردلارتریلیون۲.5تراکنشارزشبانوینبانکداری
بهنسرمایهگذارارغبتافزایشآنکناردروگرفتهشتابدیجیتالبانکیخدماتتغییر.بود

بهرا-۲۰۲۱سالانتهایدرمشتریمیلیون۱45ازبیش–دنیادرکاربرانازبسیاریسرمایهگذاری،
خدماتنتیجهدرنوینبانکهایرشدبهرومحبوبیت.استدادهسوقنوینبانکهایسمت
ینپایهزینههایدیجیتال،کاملافرآیندهایشاملبانکهانوعاینمنعطفوجذابالعادهفوق

.است7*۲4مشتریانازپشتیبانیسیستمنهایتدروبینظیرموبایلیتجربهحساب،نگهداری

در.داشتمدیریتتحتداراییدلارتریلیون۲۰۲۱،۱.8سالدردیجیتال،سرمایهگذاریبخش
بهنیمیامشتریانتوقعاتپاسخگویتواندنمیعموماثروت،مدیریتخدماتسنتی،بانکهای
خدماتازوسیعیمیفپیدایشبهمنجرموضوعاین.باشدفناورانهظرافتوعملکردلحاظ

انگرمعاملهوروباتیکمالیمشاوراننامبهاروپاوشمالیآمریکایدردیجیتالسرمایهگذاری
هشدارائهجذابخدماتوخدماتپایینقیمتبواسطهجوانکاربرانبرایکهاستشدهنوین
.داردبالاییجذابیتسادهکاربریباموبایلاپلیکیشنهایتوسط
بآسیراخودشهرتونمایدبرمر راصنعتتوقعاتاستنتوانسته،جایگزیندهیوامحوزه
در.استکردهایجادتراکنشارزشدلارمیلیارد۲۰۲۱،3۱8سالدرکماکانامامیبینددیده

موسسهیکازگرفتنواممیدهند،وامکمترسنتیبانکهایکهتوسعهحالدراقتصادهای
یدهوامحوزه.داردآشنایانودوستانازپولکردنقرضبهنسبتبیشتریجذابیتآنلاین

داریکلاهبرفقرهچندیناما.استکردهتجربهرانماییرشدیچیندراخیرسالیاندرجایگزین
.دهندقراربینذرهزیرشدتبهراحوزهاینچینمقاماتکهاستشدهباعث

.استبخشکوچکترین۲۰۲۱سالدردلارمیلیارد7.7تراکنشارزشباجایگزینمالیخدمات
صاحبانوکارآفرینانازبسیاریسویازآنمزایایشناختبهتوجهبانیزحوزهایناما

.میدهدرامناسبرشدینویدکوچک،کسبوکارهای

یشتربهمهازبلاکچیناحتمالاشدهاند،بابفینتکعبارتشنیدنباکهکلماتیتماممیاناز
کهاستشدهتوزیعکلدفاترجنسازفناورییکواقبدرفناوریاین.استشدهاستفاده
داشتنبدونوغیرمتمرکزشکلبهکامپیوترتعدادیمیاندرنظیربهنظیربصورتراتراکنشها
راآنهامیتوانندهمهومیشوندنوشتهبلوکهاییدراملاعات.میکندثبتمرکزینظارت
.یکندمرشدمیشود،ذخیرهآندرکهاملاعاتیوتراکنشهاتعدادافزایشبابلاکچین.ببینند
راکارنایانجاممحاسباتیقدرتهستندمعرو همماینرهابهکهبلاکچیندرکنندگانمشارکت
رونوشتهایبالایبسیارتعداد.میکننددریافتمشوقهاییکاراینازایدروکردهتامین
تاهمیآیندهدربلاکچینفناوری.شودغیرممکنکلاهبرداریعملاکهمیشودباعثیکسان،
.شوددهداشکلفناوریاینپایهبرفینتکدورنمایکهداریمانتظارماوکردخواهدپیدابسیاری

sai-satkriti.menon@statista.com
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mailto:sai-satkriti.menon@statista.com
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پرداختهایدیجیتال بانکدارینوین سرمایهگذاریدیجیتال

تریلیون دنر برسد22.7به ارزش تراکنشی معادل 2025انتظار می رود بازار فینتک در سال 

پیش بینی ارزش تراکنش ج انی فینتک به میلیارد دنر

1.374

1.807

1.441

2020

2.544

2021

3.992

2.211

2022

5.584

2.601

2023

2.982

2024

8.250

3.353

2025

5.425
6.752

7.861
8.862

9.795
10.715

8.526

14.417

344 9

6279

17.417

361 9

20.212

374 10

22.707

379 10

7.051
11.430

318 8

وامدهیجایگزین خدماتمالیجایگزین

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021
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تجارت دیجیتال، بزرگ ترین بفش به لحاظ میزان ارزش تراکنش در حوزه فینتک است

2021ارزش تراکنش ج انی فینتک به میلیارد دنر در سال 

بانکداری
نوین

1,807

2,544

سرمایهگذاری
دیجیتال

6,753 318

8

2,544

مشاورهسرمایهگذاری
روباتیک

1,428

تجارتدیجیتال
4,177

جابجاییدیجیتالپول

109

موبایلیPOSپرداختهای
2,467

نئوبروکرها
379

خدماتمالیجایگزین

پرداختهایدیجیتال وامدهیجایگزین

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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تبا توجه به مدل های کسب وکار مفتلر فینتک، چشم انداز این حوزه بسیار رقابتی اس

بازیگران کلیدی منتفب فینتک

پرداختهایدیجیتال سرمایهگذاریدیجیتال وامدهیجایگزین خدماتمالیجایگزین بانکدارینوین
تجارتدیجیتال مشاورهسرمایهگذاریروباتیک وامدهیجمعی جذبسرمایهجمعی

موبایلیPOSپرداختهای نئوبروکرها بهبازارP2Pوامدهی سرمایهگذاریجمعی

P2Pانتقالپول

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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30ح  وزه پرداخت ه  ای دیجیت  ال در آلم  ان رش  دی ب  یش از 2021و 2020حدفاص  ل س  ال های 
درصدی را تجره کرده است

رکشور برتر فینتک به لحاظ ارزش تراکنش پرداخت های دیجیتال به میلیارد دن5

آلمان
200

بریتانیا

2.450

199

1.296

چین

آمریکا

ژاپن

2.892

1.059

243

218

295

148

18%

22%

22%

35%

35%

2020 2021

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

293

اما با اینکه میزان استفاده از روش های پرداخت آنلاین بین کشورها تفاوت چندانی ندارد
در کشورهای مفتلر بسیار متفاوت POSمیزان استفاده از روش های پرداخت از طریق 

است
2021استفاده از روش های پرداخت آنلاین به درصد در سال 2021در سال POSاستفاده از روش های پرداخت از طریق 
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اعتباری

کارتبانکی

پرداختموبایلی
ازمریا)

گوشیهای
(هوشمند

کارتپیش
/پرداخت
ووچر

80
60
40
20

0

100
فاکتور

پولپیش

نقدی
همزمانبا
دریافت
خدمتیا
محصول

کارت
اعتباری

کارتبانکی

اعمالبدهی
مستقیم

پرداختآنلاین

/کارتپیشپرداخت
ووچر

آلمان آمریکاچین ابریتانی

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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درص  د از مص  رف کنندگان در آمریک  ا تمای  ل ب  ه اس  تفاده همیش  گی از روش ه  ای پرداخ  ت 29
موبایلی دارند

2021ارتبا  میان روش های پرداخت موبایلی در آمریکا در سال 

برایخریدبلیطوسایلحملونقلعمومی

برایرزروسفر

سایر

نمیدانم

هرگزتمایلبهپرداختباگوشیهوشمندخودندارم

دارمهموارهازتلفنهمراههوشمندخودمبرایپرداختتمایل
استفادهکنم

29%

برایورودیها 10%

(مانندغذا)برایخریدهایروزانه 15%

برایخریدنوشیدنیوغذادرکافهها 13%

برایخریدنوشیدنیوغذادررستورانها 16%

(مانندماشینلباسشویی)برایخریدهایبزرگ 7%

(مانندوسایلتزئینی)برایخریدهایکوچک 11%

9%

8%

10%

2%

29%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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اپل پش و کش اپ محبوب  ترین روش های پرداخت موبایلی در آمریکا هستند

2021میزان استفاده از روش های پرداخت موبایلی منتفب در سال 

6%

54%

41%

16%

39%

8%

7%

6%

7%

16%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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طح میزان محبوبیت مشاوره سرمایه گ اری روباتی ک در چ ین، مکزی ک و هن د در ب ان ترین س 
است

ک ، می توانند تصور کنند که از مشاوران سرمایه گ اری روباتی2021س م افرادی که در سال 
برای مشاوره مالی استفاده کنند

چین
مکزیک
هند
برزیل
آمریکا
ایتالیا
آلمان
اسپانیا
کانادا
بریتانیا
لهستان
فرانسه

کرهجنوبی
سوئد
اتریش
هلند

54%

34%

58%

54%

52%

37%

35%

34%

33%

32%

28%

31%

30%

26%

26%

38%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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خانه های هوشمند

اشیاترنتاینو.هستندمتصلهمبهلاینفک،شکلیبهاشیااینترنتوهوشمندخانههایمباحث
ایعصندرکسبوکارهاومصر کنندگانکهاستتخریبیبسیارروندهایازیکیحاضرحالدر

.استدادهقرارتاثیرتحتراسنتی
وکنترلبخشهایبهراهوشمندخانههایحوزهما،Statistaدیجیتالبازارچشماندازدر

سیمتقهوشمندلوازموانرژیمدیریتخانگی،سرگرمیلوازمامنیت،راحتی،وروشناییاتصال،
.کردهایم
آمریکا.یافتدستدلارمیلیارد۱۰4معادلارزشیبه۲۰۲۱سالدرهوشمندخانههایجهانیبازار
پاندمیاوضاععلیرغم.دنیاستدرحوزهاینبازاربزرگتریندلارمیلیارد۲9ارزشبهدرآمدیبا

۲۰۲۱و۲۰۲۰سالهایحدفاصلآمریکابازارکهگونهایبهاست،روشنحوزهاینچشماندازکرونا،
بابازارزمانهمیندروبودبهترهماینازاوضاعچیندر.شدروبرودرصدی۲3.7رشدیبا

.رسیددلارمیلیارد۲۰معادلرقمیبهدرصدی34رشدی
،Google،Appleهمچونبزرگیبازیگراناختیاردرهوشمند،خانههایحوزهدورنمای

AmazonوAlibabaودادهاندتوسعهراحوزهایندرخودمحصولاتسبدهمگیکهداردقرار
.شدهاندبازارتقویتباعث

Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

شرکتنیزGoogleونمودتصاحبدلارمیلیارد۱قیمتبارارینگ،Amazonملال،عنوانبه
.شدنستGoogleبهتبدیلادامهدرکهتیمی.افزودخودخانگیمحصولاتتیمبهابتدارانست
تولیدکنندگان،.ندارندواضحیبازاررهبرکماکانبازاربخشهایازبسیاریحال،اینبا

تاپهااستارومتوسط،بااندازهشرکتهایانرژی،کنندگانتامینبیسیم،مخابراتیشرکتهای
بهمعمولیخانهیکدربیشتریمحصولاتآندرکهآیندهای.دارندشانسآیندهبرایکماکان
.شدخواهندمتصلاینترنت

وزهحدرشدهبکارگرفتهپیشرانورشدکردهحوزهتریناصلیکماکانهوشمند،اسپیکرهای
۲۰۲۱سالدر۲۰۱7سالنسبتبههوشمنداسپیکرهایبکارگیریمیزان.استهوشمندخانههای

Amazonرشدبهرومحبوبیتازگرفتهنشاتمیتواندرشداینآمریکادر.استشدهبرابرسه
هوشمندنمایشگرهایبهمربوطجدیدروندیاین،برعلاوه.باشدGoogleخانگیلوازموالکسا

Amazonهمچونمحصولاتیارائهبا(نمایشصفحهباهوشمنداسپیکرهای) Echo Show,
Google Assistant Smart Displays,وFacebook Portalاستشدنایجادحالدر.

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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برایواحدیاستانداردغیبتهموارههوشمند،خانههایبهمربوطتحولاتابتدایهماناز
برایمصر کنندگانکهاستشدهباعثموضوعاینکهاستشدهحسهوشمندخانههای
انندمسیمبیارتبامیسیستمنوعچندینوجود.شوندسردرگمیدچارمناسبمحصولخرید

شتریانممبیعتا.میکننددشواررادستگاههاراهاندازیونصبوایفایوویوزدزیگبی،بلوتوث،
آنهاهمزمانبکارگیریودستگاههاکنترلونصبقبالدرمشترکراهکاریکداشتنبهتمایل
مشترکپروژهای،۲۰۱9سالدرزیگبیوApple،Amazon،Googleمشکل،اینرفببرای.دارند
برایاستانداریبتوانندتانمودندآغازراCHIPاختصاربهیا(IPبستربرمتصلخانههای)بنام

اتحادبهراخودبرندنامزیگبی،،۲۰۲۱سالدر.کنندایجادهوشمندخانههایصنعت
بودقرارابتدادر.دادنامتغییرMatterبهنیزCHIPمتعاقباودادتغییراتصالاستانداردهای

سالتاموضوعاینکهشودمعرفی۲۰۲۱سالاواسطدرMatterهوشمندخانههایاستانداردکه
ازجدیدیموجانتظارمیتواناستاندارداینمعرفیازپس.استافتادهتعویابه۲۰۲۲

.داشتراخانگیمحصولاتبکارگیریومحبوبیت

تبادلامکانووسیعترباندپهنایکه5Gفناوریاجرایبواسطهخانگی،هوشمنددستگاههای
توسعهایمیکنند،فراهمرا(ثانیهدرگیگابایت۱۰حداکثرتا)دستگاههابیندادهبیشتریمقادیر
برمبتنیپیچیدهخدماتکهشدخواهدباعثموضوعاین.داشتخواهندپیشدرراوسیع
شیبخافزوده،واقعیتومجازیواقعیتمانندسنگینترمنابعبافناوریهایومصنوعیهوش
روباتهایزمینهدرجالبینوآوریهایاحتمالاویژهبطور.بشوندهوشمندخانههایدورنمایاز

.بودخواهدپیشدرافزودهومجازیواقعیتبرمبتنیسرگرمیهایوخانگیهوشمند

اینبهمربوطامنیتیمسائلبابتازنگرانیهاهوشمند،دستگاههایکارشیوهگرفتننظردربا
اینردامنیتیلحاظبهحداقلیهیچاینکهبهتوجهبا.شدخواهدبیشترروزبهروزدستگاهها

ویربرنیزسایبریامنیتزمینهدرصنعتیاستانداردهیچگونهمتعاقباندارد،وجودزمینه
وشدنهکنگراننیزحالاهمینمصر کنندگان،.نمیشوداعمالهوشمنددستگاههای
اینارائهدهندگانوهستندخودخانگیهوشمنددستگاههایدرونبهامنیتیرخنههای
رارقمدنظرراپیشرفتهااینشرکتهااگر.دهندپاسخنگرانیهااینبهبایستیدستگاهها
کهچراشد،خواهدنیزبیشترمشکلاتاینMatterاستانداردبکارگیریومعرفیباندهند،
.کنندعملفعالترفضاایندرهکرهامیگرددباعثدستگاههااینبیشتربکارگیریواستفاده

j.lasquety-reyes@statista.com
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میلیارد دنر برسد187، به ارزشی معادل 2025انتظار می رود بازار خانه های هوشمند در سال 

پیش بینی درآمد ج انی خانه های هوشمند به میلیارد دنر
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19%1

کنترلوارتباط لوازمهوشمند امنیت لوازمسرگرمیخانگیروشناییوراحتی مدیریتانرژی

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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در بازار خانه های هوشمند، آمریکا و چین به ونوح در صدر قرار دارند

کشور برتر حوزه خانه های هوشمند به لحاظ درآمد بازار به میلیارد دنر5
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29

20

7

5
7

4
6

آلمان

بریتانیا
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چین
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24%
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39%
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Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021
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و شرکت های شناخته شده استاز استارتاپ ها بازار خانه های هوشمند متشکل 

بازیگران کلیدی منتفب حوزه خانه های هوشمند

کنترلواتصال روشناییوراحتی امنیت لوازمسرگرمیخانگی مدیریتانرژی لوازمخانگیهوشمند

شرکتهای
کاملا
متمرکز
حوزه

بازیگرانوارد
شدهبهبازاراز
سایرصنایع

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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در برخ  ی کش  ورها، ب  ازار از مرحل  ه پ یرن  دگان اولی  ه هب  ور ک  رده و در ح  ال حرک  ت در مرحل  ه 
مقبولیت و تقانا است

2021نمودار انتشار نوآوری سال 

42%

40%

27%
17%

15%
11%

11%

انتشار
(مجموعکاربران)

پذیرندگاناولیه اکثریتزودپذیر اکثریتشکاک دیرپذیرندگ
ان

50.0% 84.0% نوآوران100.0% 2.5% 16.0%

37%

خانوارهایدرنفوذنرخبالا،نمودار).هستندهوشمندخانههایبازاردستگاههایپذیرشحالدرپیدرپیبصورتمصر کنندگانگروههایکهمیدهدنشاننوآورینموداردرانتشارمیزان
گرفتهرکابهخدمتآنتامیکشدمولکهزمانیمدتبهبستهومرحلهچندمیبلکهگیرند،نمیقرارپذیرشموردافرادهمهمیاندریکبارهبهعموما،نوآوریها(.میدهدنمایشرامنتخبکشورهای

واقبامااستممکننظریلحاظبهدرصد۱۰۰پذیرشنرخ)استکاربرانهمهمیاندرنوآوریگسترشوشدنپخشنرخهمانواقبدرنوآوریانتشار.میشوندتقسیممختلفیدستههایبهشود
بهروروندیآیندهسالیاندرپذیرشهستند،یکدیگربهاتصالحالدرروزافزونشکلبهبیشتریدستگاههایکهحقیقتاینوجایگزینیچرخههاینفوذ،معمولنرخگرفتننظردربا.(نیستگرایانه
.داشتخواهدرشد

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021
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30اسپیکرهای هوشمند در چین در حال فراگیر شدن هستند و تفمین زده می شود که 
درصد فروش ج انی این دستگاه ها مرو  به این کشور است

میزان ارسال اسپیکرهای هوشمند در سطح دنیا از هر تولیدکنندهتوزیع اسپیکرهای هوشمند نصب شده به درصد
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و در بریتانی ا Samsungبر ترین برند خانه های هوش مند در آمریک ا اس ت، در آلم ان، نست، 
Googleهوم این هنوان را در اختیار دارند

2021مالکیت دستگاه های اتوماسیون خانه های هوشمند منتفب در سال 

24%

23%

16%

9%

8%

25%

24%

20%

12%

10%

26%

21%

18%

14%

14%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of August 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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اپ

اقتصادموبایلیاپهایاپ،5۰۰حدودبا،۲۰۰8سالدرAppleاستوراپکاربهشروعزماناز
استوراپ،۲۰۲۱سالدر.زدهاندکناررادسکتاپاپهایسرعتبهوگرفتهاندبردررادیجیتال

AppleوGoogleدرکاملاابتدادراپهابازاراینکهبا.دادندارائهاپمیلیون5همرویبرپلی
AmazonواستورMicrosoftمانندجدیدفروشگاههایبود،حوزهایناصلیبازیگردوتسخیر
استوراپواستفیلترپلیGoogleکهجاییچین،در.گرفتهاندشکلآمریکادراخیرااستوراپ

Appleوگالریاپهواویمانندچینیفروشگاههایدارد،قرارحاشیهدرنیزTencentاستوراپ
.دارنداختیاردررااولجایگاههای

یعنی)فراغتاوقاتبهمربوطاپهایدوبخشهرما،Statistaدیجیتالبازارچشماندازدر
موردرا(مالیراهبری،بهرهوری،یعنی)حرفهایاپهایو(اجتماعیشبکههایسرگرمی،بازی،
.داردخارقالعادهاندازهایدلارمیلیارد398ارزشمجموعبااپهابازار.میدهیمقراربررسی
درآمدباچینای،منطقهلحاظبه.بازیهاستبخشبهمربوطمجموعاینازدلارمیلیارد۲49
دردلارمیلیارد65باژاپنودلارمیلیارد95رقمباآمریکا.داردقراراولرتبهدردلارمیلیارد۱57

.دارندقراربعدیردههای

6۰تقریباواستموبایلیاپهایبخشپردرآمدترینوبزرگتریناختلا بابازیها،بخش
دورنمایقدرت،باموبایلیبازیهای.دارداختیاردررااپهامجموعجهانیدرآمددرصد

زابالاتراختلا بابازیکنانتعدادودرآمدلحاظبهودارنداختیاردرراکامپیوتریبازیهای
اکشن،)بازیدسته۱5مااپبازارچشماندازدر.هستندPCبازیهایوکنسولیبازیهای

،کردنبازینقشای،مسابقهمعمایی،موسیقی،عام،کازینویی،کارت،ای،تختهماجراجویی،
ههاییدست.دادهایمقراربررسیموردرا(کلماتبابازیوترایویااستراتژی،ورزشی،سازی،شبیه
.هستنددستیابیقابلپلیGoogleوAppleاستوراپدرنامهمینبهدقیقاکه

خیلیبازیهاییعنیآنشدهسازیترمینیمالنسخهو)عامبازیهایبخشبازیها،حوزهدر
راتاهیکوبخشآرامشلحظاتزمان،کمترینگرفتنباکهچرایافتهاندبسیاریمحبوبیت(عام
یاستراحتهازماندربازیبرایبخشاینمیشودباعثاینکهدهندمیقراربازیکناختیاردر

Helixشاملاینچنینیبازیهای.باشدمناسبکوتاه Jump, Angry Birds,وCandy Crush
.شدهانددانلودبارمیلیونچندینتاکنونکههستند

Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

یدتولحرفهایوجدیبازیکنانبرایکهشدهاندمراحیدیگریبازیهایمیف،ایندیگرمر در
تردشواربازیهااینیادگیری.میگویندیاهاردکورمدیکوربازیهایدستهاینبهکهشدهاند
دتصاعواستراتژیازعمیقتریسطوحدربرگیرندهومیگیرندشماازرابیشتریزماناست،
بواسطهعموماامانشدهاند،دانلودعامبازیهایبهاندازهبازیهادستهایناگرچه.هستند

رایجژانرهای.استبیشترعامبازیهایازآنهادرآمدبازیها،اشتراکوبازیدرونخریدهای
اولتیراندازیبازیهایچندنفره،آنلاینآفرینینقشبازیهایوهاردکور،مدیکوربازیهای
بخشاینشدهشناختهملالهای.هستند(MMORPGs)آنلایناستراتژیبازیهایوشخ 

Clash of Clans, PUBGوGame of Warهستند.

آموزش،کسبوکار،مراجب،وکتابها:ایمگرفتهنظردرنیزحرفهایاپبخش۲۰بازیها،برعلاوه
راهبری،،موسیقیپزشکی،زندگی،سبکسلامت،وتناسباندامنوشیدنی،وغذامالی،سرگرمی،
وابزارآلاتمسافرت،ورزشی،اجتماعی،شبکههایخرید،بهرهوری،ویدئو،وعکساخبار،ومجلات
دستیابیقابلپلیGoogleوAppleاستوراپدرنامهمینبهدقیقاکهدستههایی.هواوآب

.هستند

ابکههستنداپهاحوزهترینمحبوباجتماعیشبکههایبازی،غیروحرفهایاپهایبخشدر
پذیرناجداییجزئیافراددیجیتالزندگیسبکبرایاجتماعیرسانههایامروزهاینکهبهتوجه

Facebook،Instagramماننداپهایی.نیستبرانگیزتعجبموضوعاینمیشوند،محسوب
ووآشنایاندوستانباروزبهوثابتشکلیبهکهمیدهندرااجازهاینکاربرانبهTwitterو

طبقارتباطحین،همیندر.باشندارتباطدرخودعلاقهمورداینفلوئنسرهایوسلبریتیها
مشکلاتمانندبسیاریچالشهایاجتماعی،رسانههایبااپهاتوسطایجادشدهناشدنی
.استآوردهبوجودرااجتماعیشبکههایبهاعتیادوذهنیسلامت

خریدهایازحاصلدرآمد(۱:ایمگرفتهنظردررامختلفدرآمدیجریانسهخودتحلیلدرما
بوجودبرنامهیکدروناشتراکهایوآپگریدهاویژگیها،خریدمریاازکهبرنامهایدرون
و.میآیندبوجوداپهاهمیشهبرایباریکخریدازکهپولیاپهایازحاصلدرآمد(۲میآید؛

عمجمودر.میآیدبدستاپیکدرونتبلیغاتدادننشانمریاازکهتبلیغاتیدرآمدهای(3
هایبخشدررایگاناپهایازبسیاریتوسطکهاستتبلیغاتحوزهبهمربوطدرآمدبیشترین
هکدارندقراربرنامهایدرونخریدهایدرآمدلحاظبهبعدیرتبهدر.میشوداستفادهمختلف

زیادربسیابازیشخصیتهایآپگریدواشتراکاتوجودعلتبهبازیهابخشدرعلیالخصوص
هاندداشتپیروزیادیتعدادیاقدرتمندبرندیاینازپیشکهبخصوصاپچندتنها.هستند

.کنندعملموفاپولیاپهایزمینهدرتوانستهاند

گرچه.میکنددریافتدرصدی3۰کارمزدیاپ،دهندگانتوسعهازAppleوGoogleعموما
رانرخاینتاداشتهآنبرراAppleوGoogleآمده،بوجودرقابتویافتهافزایشمقاومت
کوچککسبوکارهایبرایراخودکارمزدهزینهشرکت،هردو،۲۰۲۱سالشروعاز.دهندکاهش
رقابتافزایشبا.دادهاندکاهشدرصد۱5بهدارنددلارمیلیون۱ازکمترسالانهدرآمدکه

املشما،توسطشدهارائهآمار.بیایدنیزپایینتررقماینباشیمداشتهانتظارمیتوانیم
برایکمیسیونمریاازحاصلهدرآمدکناردردهندگانتوسعهتوسطآمدهبدستدرآمدهای

.فروشگاههاست

j.lasquety-reyes@statista.com
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میلیارد دنر برس د، در حالیک ه دس ته بن دی 608به ارزش 2025در سال بازار اپ انتظار می رود 
بازی ها بزرگ ترین بفش این بازار است

پیش بینی درآمد ج انی بفش اپ به میلیارد دنر

148

198
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174

89

226

165

608

466

249
292

253

194

328

398

382

212

357

2025

569

317

522

بازیهاحرفهای

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021
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چین و آمریکا بیش ت رین درآم د را از طری ق اپ ه ا دارن د و درآم د ای ن بف ش ب ه ش کل قاب ل 
توج ی در دوره پاندمی کرونا رشد داشته است

کشور برتر به لحاظ درآمد بازار اپ به میلیارد دنر5

129

74

50

12

157

95

65

16

6

8

ژاپن

آمریکا

چین

کرهجنوبی

بریتانیا

22%

28%

29%

36%

27%

2020 2021

Notes: We combine the revenue from three different sources: (1) revenue from in-app purchases (IAP), (2) paid app revenue, and (3) advertising revenue.

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021
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، بیش ترین زمان خود را در دسته های شبکه های اجتماهی و کارران اپ ها، 2021در طول سال 
بازی ها گ راندند

توسط کارران به دقیقهمفتلر اپ مدت زمان میانگین سپری شده در دسته های 

شبکههایاجتماعی

بازیها 16.7

سرگرمی 13.5

ورزشی 13.2

خرید 13.0

سفر 10.2

خدماتمالی 6.3

55.5

Sources: adjoe, as of October 2020 to March 2021
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ام بیش ترین تعداد دانلود در سطح ج ان مرو  به دو دسته بازی های اکشن و بازی ه ای ه 
هستند

پیش بینی دانلود ج انی به میلیارد

2018 2019 2020 2021 2022

17

15

11

15

9
8
6

4

9

7

5

21

12
10

9
8

23

18

13
12

10

25

20

14

11

بازیهایمسابقه
ای

بازیهایاکشن بازیهایعام بازیهایشبیه
سازی

بازیهای
ماجراجویی

بازیهای
معمایی

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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رآمد را از میان شش بفش اصلی در دسته بندی بازی ها، بازی های نقش آفرینی، بیش ترین د
در سطح دنیا ایجاد می کنند

پیش بینی درآمد ج انی به میلیارد دنر

40

2019

13

19

28

18

13

45

13

7

11

2018

20

20

12

16

17

21

62

24

16

15

2020

77

24

28

18

16

25

2021

89

32

21

2022

9

بازیهاینقشآفرینی بازیهایاکشن بازیهایمعمایی بازیهایاستراتژیبازیهایشبیهسازی بازیهایعام

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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آمریکا چین

ای بازی های اکشن در آمریکا از بیش ترین محبوبیت برخوردارن د، در حالیک ه در چ ین بازی ه 
هام، محبوبیت بیشتری دارند

نوع بازی های در حال انجام توسط بازیکنان در آمریکا و چین

ورزشی

نقشآفرینی

30%

عام

اکشن

استراتژی

اکشنماجراجویی

تیراندازی

ماجراجویی34%

شبیهسازی

41%

34%

36%

24%

40%

15%

17%

38%

37%
40%

20%

30%

27%
14%

25%

25%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of August 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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سلامت دیجیتال

تاموبایلیسلامتاپهایمحدودهدرفناوریهاازوسیعیمیفدیجیتال،سلامتبازار
ابزاررانکارببهفناوریهااین.میشوندشاملرادورراهازپزشکیومتصلپوشیدنیدستگاههای

ماتخدومحصولات.میدهندراتفکرپایهبرومحوردادهسلامتبامرتبطتصمیماتبرایلازم
سلامتطشرایبتوانندکهمیدهدراتواناییایندنیادربسیاریافرادبهبازاراینپیدایشحالدر
الیتهایفعمیتوانندافراد.کنندثبتراخودسواباوکردهرصدآسانتروکاراترشکلیبهراخود

ائلمسبرایحتیوکنندشناساییرابیماریاولیهنشانههایکنند،رهگیریراخودفیزیکی
.بگیرندکمکخودروانشناختی

سلامتوتناسباندامبخشهایودستههابهرابازارما،Statistaدیجیتالبازارچشماندازدر
متسلاجهانیبازاراینکهبامیرودانتظار.کردهایمتقسیمالکترونیکسلامتودیجیتال
خارقالعادهرشدنرخبادرآمدایناست،داشتهدلاریمیلیارد۱۲9درآمدی۲۰۱9سالدردیجیتال

دردیجیتالسلامتبازاربزرگترینچینای،منطقهلحاظبه.یابدادامه۲۰۲۲سالدردرصد۱8
رتبهدردلارمیلیارد۲6رقمباآمریکاآنازپسوداراستدلارمیلیارد38معادلارزشیباراجهان
.داردقراردوم

ومترسالزندگیسبکبهگرایشکناردرهوشمندگوشیهایواینترنتازجانبههمهاستفاده
توجهیلقابشکلبهکروناپاندمی.استشدهبازاراینرشدباعثافراد،میاندربیشترسلامتی

ربهموارهفعالند،عمومیسلامتحوزهدرکهمصرفیاپهای.کردکمکرونداینشکلگیریبه
یزیادتعدادآمدنبوجودواسطهبهروندایناخیرا،اما.بودهاندغالبدیجیتالسلامتفضای
مراقبتیابزارومحصولاتودیجیتالمعالجهآنهابهکهبیماریمخت بخشهایدراپ

معالجهمحصولاتازدرصد5۰تقریبا.استتغییرحالدرآرامیبهمیشود،گفتهنیزدیجیتال
قلبیبیماریهاییاودیابت،ذهنی،سلامتحوزههایرویبردیجیتالمراقبتودیجیتال
.دارندتمرکزعروقی
:میشودشاملراعمدهبخشدودیجیتال،سلامتبازارStatistaدیجیتالبازارچشماندازدر

حصولاتیمدیجیتالسلامتوتناسباندام.الکترونیکسلامتودیجیتالسلامتوتناسباندام
.میدهدپوششراحوزهایناپهایوهوشمندترازوهایوتناسباندامپوشیدنیهایشامل
الکترونیک،سلامتاپهایالکترونیک،سلامتدستگاههایرویبرالکترونیکسلامت

چشماندازرویبرماویژهتمرکز.داردتمرکزپزشکباآنلاینمشاورهوآنلاینداروخانههای
.استمشتریان

sai-satkriti.menon@statista.com

mailto:sai-satkriti.menon@statista.com
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میلیارد دنر برسد213، درآمد بازار سلامت دیجیتال به 2025انتظار می رود در سال 

پیش بینی درآمد ج انی سلامت دیجیتال به میلیارد دنر

57
74

88
102

116
129

47

55

63

71

77

84

20242020 2021 2022 2023 2025

104

129

151

173

193

213

تناسبانداموسلامتدیجیتال سلامتالکترونیک

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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را 2021درص د از درآم دهای ب ازار س لامت دیجیت ال در س ال 25ساهت های هوشمند ب یش از 
تشکیل داده اند

2021درآمد ج انی سلامت دیجیتال به میلیارد دنر در سال 

20.1

تناسباندامدیجیتالواپهای
سلامت

دستگاههایتناسباندامدیجیتالو
سلامت

20.1

21.4

1.3

21.4

دستگاههایسلامتالکترونیک داروخانهآنلاین

22.6 51.0

1.4

0.2

1.2 12.3

ساعتهایهوشمند
34.4

3.2 ترازوهای
هوشمند

سلامتی/مچبندهایرهگیریتناسباندام
13.3

تناسبانداماپهای
13.4

مدیتیشناپهای
5.0

تغذیهاپهای
4.3

 اندازهگیریفشار
خون

4.5

تب
سنجها

3.8

اندازهگیریقند
خون

هشدارهایاجتماعی
2.6

سلامتالکترونیکاپهای

مشاورهپزشکیآنلاین

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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ب  ا ج   ب ش  دن ب  ازیگران جدی  د ب  ه ب  ازار س  لامت دیجیت  ال، فض  ای بس  یار رق  ابتی در ح  ال
شکل گیری است

بازیگران کلیدی منتفب سلامت دیجیتال

تناسباندامدیجیتالوسلامت سلامتالکترونیک

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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2020بفش بازار دستگاه های تناسب اندام دیجیتال و سلامت در هند، در حدفاصل س ال های 
درصد رشد داشته است50، بیش از 2021تا 

تال و کشور برتر در سلامت دیجیتال بر اسای درآمدهای مرو  به بفش دستگاه های تناسب اندام دیجی5
سلامت به میلیارد دنر

2020 2021

12.25

آلمان

1.23

چین

آمریکا

ژاپن

هند

12.96

10.80

16.18

1.51

1.64

2.56

0.92

1.18

32%

20%

22%

56%

28%

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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Appleاز منظر س م درآمد بازار، بفش ساهت های هوشمند را کاملا در اختیار گرفته است

2020س م درآمد ج انی بازار ساهت های هوشمند بر اسای برند در سال 

43%
51%

5%

5%

2%
20%

12%

3% 7%

6% 8%

9% 9%

9%

H1 2019 H1 2020

3%

2%

2%
2%

Apple Garmin Huawei Samsung Imoo Amazfit Fitbit Fossil سایر

Sources: Counterpoint Research
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سلامت هستند، نوع خدمات دیجیتال میان اپ های تغ یه از حوزه های محبوب در اپ های 
ارائه شده در کشورهای مفتلر متفاوت است

2021سلامت در سال از اپ های درصد استفاده 2021درصد استفاده از خدمات ارائه شده توسط پزشکان در سال 
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سواباآنلاین
پزشکی

نسخه
آنلاین

مشاوره
آنلاین

برنامهریزیآنلاینزمانمعاینه

رصدازراهدور
آزمایشاتازراه)

دوردیجیتال،
تشخی و
(نظارت
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40
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0

اپهایاندازهگیری
کننده

عملکردهایبدنی
تنظیماپهای

کارهایروزانه
(مانندترکسیگار)

تغذیهاپهای

یاداورهایدارو

/مدیتیشن
پرورشذهنی

اپهای
بیماران

کنندهعلائمچک
بیماری

قاعدگی،اپهای
جلوگیریو
بارداری

رهگیریاپهای
خواب

مدیریتاپهای
حساسیت

آلمان آمریکاچین هند

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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درصد مصرف کنندگان در آمریکا، برای اپ های سلامت هزینه کرده اند30بیش از 

2021س م هزینه انجام شده بر روی اپ های سلامت در آمریکا در سال 

سلامتدیجیتالیهیچاپماهگذشتهاز۱۲خیر،مندر
استفادهنکردهام

هبرپایهتبلیغاتاستفاد/رایگانازاپهایخیر،منتنها
میکنم

بله،برایدانلود

بله،برایاشتراک12%

بله،برایخریدهایدرون
برنامهای

8%

11%

28%

51%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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خدمات الکترونیک

رونیکیاستفادهفراگیرازاینترنتوتلفنهایهمراه،باعثشکوفاییکسبوکارهایخدماتالکت
.شدهاستکهکماکاندرمرحلهترقیقراردارند

ارسال:،خدماتالکترونیکبهسهبخشتقسیمشدهاستStatistaدرچشماندازبازاردیجیتال
.غذایآنلاین،بلیطفروشیرویدادها،وسرویسهایدوستیابی

بدهلحداظمنطقدهای،.میلیدارددلاریرسدید3۲7بهدرآمدی۲۰۲۱بازارخدماتالکترونیکدرسال
میلیارددلاردررتبهدوماستو39میلیارددلاردرآمددررتبهاولقراردارد،آمریکابا۱95چینبا

.قراردارد۲۰۲۱میلیارددلاردرآمددرسال37پشتسرایندواروپابا
معرفینمود،بازارارسال۱994اززمانیکهپیتزاهاتاولینسرویسسفارشآنلاینپیتزارادرسال

اییپلتفرمهدایارسدالغدذا،منوهد.غذایآنلاینتبدیلبهکسبوکاریمیلیوندلاریشددهاسدت
شاملصدهاوهزارانرستورانرادروناپهاییباامکاندسترسیآساندرهرنقطدهایازجهدان

یدرامروزه،رقابتدراینبازاربسیارشدیداستورهبرانبازارمرتبادرحالتغی.گردهمآوردهاند
یندرچین،میتوانوایمایبادیانپینگادغامشدندتدابتواننددبدارهبدربدازارچد.کردنهستند

ادغامبا.بهرقابتبآردازندEle.meیعنی اروپا،جاستایتوتیکاویپساز درهمینحیندر
.یکدیگرتبدیلبهیکیازبزرگترینبازیگرانارسالغذایآنلایندرسطحدنیاشدند

آنلاینگرچهپاندمیکروناوقوانینفاصلهگذاریاجتماعیمنجربهاستفادهبیشترازفروشهای
سدیاریازب.اینموقعیترابهسودتبدیلکنندغذانتوانستندشد،بسیاریازسرویسهایارسال

نددوشرکتها،سالیانمولانیبرایمعرفیوشناساندنبرندخوددرندواحیمختلدفتدلاشکرد
.حتیدرشرایطزیاندهیبهفعالیتادامهدادند
نبایددکهآیداپیکهدایغذارسداهستنداینستیکیازمشکلاتیکهاینشرکتهامکرراباآنروبرو

غلیحالتیککارمندمر قراردادمستقیمباشرکتراداشتهباشندوازحاوحقوقومزایایش
شدکالدرکشدورهایمختلدفبدها.بهرهببرندیااینکهبهعنوانیکفریلنسرباآنهابرخوردشود

یکددیدیگددرازنقدداطاخددتلا ،بحددثمیددزانکمیسددیون.مختلددفبدداایددنموضددوعبرخددوردمیشددود
ازیهیچمدلاستانداردیکهجداییبدرایندوآوریواستانداردسد.پرداختیتوسطرستورانهاست
.داشتهباشدهنوزوجودندارد

Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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خودکهاستالکترونیکمالیخدماتبهمربوطبزرگبخشدومینرویدادها،فروشیبلیط
وناکرپاندمیازشدتبهحوزهاین.استموسیقیوورزشسینما،رخدادهایبخشهاینمایانگر
اریگذفاصلهقوانینشدند،لغوزندهرویدادهایازبسیاریپاندمی،زماندرکهچراخوردضربه

،۲۰۱9سالبامقایسهدر.داشتندقراربالاییسطحدرعمومینگرانیهایوشدنداعمالاجتماعی
فروشیبلیطبازاربازیابیوبهبود.یافتکاهشدرصد5۰ازبیشبخشایندرآمدهایمیزان

نهمیدرالبته.داردبستگیتماشاگردارایفعالیتهایبازیابیبهعموماآنلاینرویدادهای
نمایشهایوماشیندرونکنسرتتورهایآزمایشحالدرنیشنلایومانندشرکتهاییحین،
.هستندتماشاچیبدون

ورانددرافرادکهچراکنندعبورخوبیبهبحرانازتوانستنددنیادریابیدوستسرویسهای
گذاریهفاصلقوانینبهگذاشتناحترامبرای.میگشتندهمراهوارتباماتدنبالبهقرنطینه
دورهایندرگرچه.نمودندمعرفیراویدئوییقرارهایمچوتیندرمانندشرکتهاییاجتماعی،
تپرداخبهحاضرکمتریافرادآمده،بوجودبحراناثربراماشدندبیشترفعالکاربرانتعداد
درآمدهایتقویتبراینوآورانهراهکارهایازیکی.بودندویژهسرویسهایبرایاشتراکحا

ناروپرحاضرحالدربخشبایابیدوستسرویسهاینمودنترکیبدوران،اینیافتهکاهش
دوستپروفایلهایباافرادتناسباندامپروفایلهایکهمعناستبدیناین.استتناسباندام

بالقوهنآنلایقراریکبصورتبتوانندتناسباندامبهمربوطفعالیتهایوشدهادغامآنهایابی
.کنندعملتعاملیو

alexandra.rotar@statista.com

Note: More information in the Statista Digital Market Outlook

mailto:a.rotar@statista.com
https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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میلی  ارد دنر 537، خ  دمات الکترونی  ک بتوانن  د ارزش  ی مع  ادل 2025انتظ  ار م  ی رود در س  ال 
داشته باشند، در حالیکه بفش ارسال غ ای آنلاین بزرگ ترین بفش این حوزه است

پیش بینی درآمد ج انی خدمات الکترونیک به میلیارد دنر

8
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512

12

9

2020

303

16

2021

10

353

73

2022

537

391

77

2023

81

11

2024

442

84

11

2025

263

327

435

9

478

رسالغذایآنلاینا بلیطفروشی
رویدادها

سرویسهایدوست
یابی

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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نی ک ارسال غ ای آنلاین و به دنبال آن بلیط فروشی رویدادها بر ب ازار ج  انی خ دمات الکترو
مسلط هستند

به میلیارد دنر2021درآمد ج انی خدمات الکترونیک در سال 

ارسالغذایآنلاین بلیطفروشی
رویدادها

بلیط
مراسم
ورزشی

6

ارسالازرستورانبهمصر کننده
134

303 16 9

 بهمصر کنندهپلتفرمارسالاز
169

مابلیطسین
5

بلیط
موسیقی

4

سرویسهای
دوستیابی

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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تن  وع خ  دمات و م  دل های کس  ب وکار در تم  ام بفش ه  ای خ  دمات الکترونی  ک بانس  ت و ب  ه 
سرهت در حال تغییر است

بازیگران کلیدی منتفب خدمات الکترونیک

استارتاپها

ارسالغذایآنلاین بلیطفروشیرویدادها سرویسهایدوستیابی

بازیگران
شناختهشده

Sources: Statista Digital Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/digital-markets
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ط را نیر رندو به شکلی وانح رهبر بازار آلمان است در حالیک ه در آمریک ا دوردش ای ن ش رای
دارد

2020س م استفاده از بازیگران منتفب حوزه ارسال غ ای آنلاین در سال 

1

85%

38%

34%

18%

53%

47%

39%

38%

16%

79%

23%

12%

10%

2%Oher

67%

41%

40%

38%

13%

68%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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ان کارران ارسال غ ای آنلاین در هند، اغلب مردان جوانی هستند که درآمدی متوسط رو ب ه ب 
دارند

58%

42%

مرد

زن

درآمد

سن

جنسیت

39%

درآمدمتوسط
36%

%25درآمدپایین

درآمدبالا

سال18-29

25%

سال25-34 سال35-44 سال54-45سال55-64

27%

38%

9%
1%

Sources: Statista Global Consumer Survey, as of October 2021

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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خدمات حمل و نقل

ماشین،یکاجارهتوانایی.استسنتیصنایعدیجیتالسازیازروشنملالینقلوحملخدماتبازار
دماتخارائهدهندگانمریاازماشینیکرزروبرایتصمیمیااتوبوسیاقطارپرواز،برایبلیطرزرو

راتتاثی.آوردهاندبوجودماشینمالکیتوخریدبرایجذابیجایگزینهایاشتراکی،ماشینهای
دررسفگزینههایافزایشباعثتنهانهرونداین:نمودبررسیجنبهدوازمیتوانراموضوعاین

یامراینازمیتوانندتوسعهحالدرکشورهایدرمصر کنندگانبلکهاست،شدهمهمبازارهای
ادتعدافزایشبهمنجرهمکناردرموارداینهمه.ورزندمبادرتالمللیبینسفرهایبهبیشتر

.میشوددنیاسطحدرمسافران
بخشهایاینبخشهایشاملنقلوحملخدماتحوزه،Statistaدیجیتالبازارچشماندازدر
رقیباسکوترهایاشتراکی،موتورسیکلتهایاشتراکی،تاکسیهایوسواریپروازها،:استبازار

.اتوبوسبلیطوقطاربلیطعمومی،نقلوحملخودرو،اجارهاشتراکی،
باچین.برسددلارمیلیارد976به۲۰۲۱سالدرنقلوحملخدماتجهانیبازارمیشودپیشبینی
نرخونفوذمیزان.داردرانقلوحملخدماتبازاررهبرینقشدلارمیلیارد۲67انتظارمورددرآمد
دلارمیلیارد۲7۲جهانیدرآمدباپرواز،بخش.هستندپایینترچینبامقایسهدرآمریکاواروپادررشد

وحملآنازپسودارداختیاردررابازارازدرصد۲8ومیکندایجادحوزهایندررادرآمدبیشترین
.باشدداشتهدلاریمیلیارد۲58بازاریسالاندازههمیندرمیرودانتظارکهداردقرارعمومینقل

m.peter@statista.com

326 Note: More information in the Statista Mobility Market Outlook
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به رهبری بف ش بل یط پ رواز ب ه ارزش ی 2025انتظار می رود بازار خدمات حمل و نقل در سال 
تریلیون دنر برسد1معادل 

پیش بینی درآمد ج انی خدمات حمل و نقل به میلیارد دنر
بلیطپرواز حملونقلعمومی سواریوتاکسی

اشتراکی
اجاره
خودرو

خودروی
اشتراکی

موتورسیکلت
اشتراکی

اسکوتربرقی
اشتراکی

Sources: Statista Mobility Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/mobility-markets
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پاندمی کرونا نره سفتی به ب ازار ج  انی خ دمات حم ل و نق ل وارد آورد و درآم دهای ای ن 
درصد سقو  کرد50تقریبا 2020حوزه در سال 

درآمدهای ج انی خدمات حمل و نقل به میلیارد دنر

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1,503

1,280

1,280

1,322

1,322 1,337

1,337 1,439

753

976

1,567

1,351

1,628

1,537

1,652

1,652

1,701

1,701

پیشازکرونا پسازکرونا

Sources: Statista Mobility Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/mobility-markets
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درص  د رش  د 20، 2021و 2020انتظ  ار م  ی رود ب  ازار حم  ل و نق  ل در چ  ین حدفاص  ل س  ال های 
داشته باشد

کشور برتر از منظر درآمدهای ج انی خدمات حمل و نقل به میلیارد دنر5

71

چین

آمریکا

بریتانیا

هند

123

ژاپن

166

268

223

52

34

39

28

39

20%

35%

36%

16%

41%

2020 2021

Sources: Statista Mobility Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/mobility-markets
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، درآم دهای بف ش رزرو آنلای ن از رش د ک ل درآم دهای ب ازار 2025پیش بینی می شود ت ا س ال 
خدمات حمل و نقل پیشی بگیرد

نرپیش بینی درآمدهای آنلاین و آفلاین خدمات حمل و نقل در سطح ج ان به میلیارد د

566
425

601

736

411

2019

328

2020 2021

549

2024

802

2022

602

935

2023

623

1.028

618

1.084

2025

1.337

753

976

1.652

1.351

1.537

1.701
4,1%

درآمدهایبخشآنلاین درآمدهایبخشآفلاین
رشدنرخ

مرکبسالانه

+0.1%

+6.2%

Sources: Statista Mobility Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/mobility-markets
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ددر اکثر بفش های بازار، ارائه دهندگان خدمات حمل و نقل با رقابتی شدید روبرو هستن

بازیگران کلیدی منتفب خدمات حمل و نقل

پرواز سواریاشتراکی قطار اجارهخودرو اتوبوس خودرویاشتراکی موتورسیکلت
اشتراکی

حملونقل
عمومی

اسکوترهایبرقی
اشتراکی

Sources: Statista Mobility Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/mobility-markets
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گزین  ه های حم  ل و نق  ل اش  تراکی مح  دوده ای از اج  اره ت  ا اس  تفاده از س  واری های اش  تراکی را 
شامل می شوند

توزیع خدمات حمل و نقل اشتراکی

انعطا استفاده

کی
ترا
اش
ده
فا
ست
ها
رج
د

کمترمنعطف/اشتراکی

سواریاشتراکی

انتخابسواریاشتراکیمناسب
افرادبادیگرانجورمیشوندتامسیرهای

یکسانرادرکنارهممیکنند
رانندگانپارهوقتوحرفهای
دسترسیازمریاگوشیهایهوشمند

بسیارمنعطف/اشتراکی

سواریاشتراکی

رانندگانحرفهایخدماتسواریاشتراکیارائهمیدهند
افرادیاگروههایمشترکباهمسفر

میکنند
رانندگانپارهوقتوحرفهای
دسترسیازمریاگوشیهایهوشمند

اجارهخودرو

اجارهخودرودرایستگاههایمخصوص
سوارشدنوبازگشتنبههمانایستگاه
ساعتی/هزینهروزانه

کمترمنعطف/فردی

اشتراکخودرو

اشتراکازیکنفربهتعدادیبیشتر
هاشتراکخودروبهشکلشناوروبازگشتب

مکانهایازپیشتعریفشده
هزینهدقیقهای
دسترسیازمریاگوشیهایهوشمند

بسیارمنعطف/فردی

Sources: Statista Mobility Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/mobility-markets
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مجموهه خدمات حم ل و نق ل اش تراکی، ص رفنظر از مس افت قاب ل پوش ش، ی ک راهک ار در 
دستری به شما ارائه می دهند

اشتراکاسکوتروموتورسیکلت
(کیلومتر5-۰)مسافتکوتاه

اجارهخودرووخودروهایاشتراکی
۱5بیشاز)مسافتمولانی
(کیلومتر

سواریاشتراکی
(کیلومتر۱5-5)مسافتمتوسط

Sources: Statista Mobility Market Outlook 2021

https://www.statista.com/outlook/mobility-markets
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سال دارند34تا 25اکثر کارران فعال خدمات حمل و نقل در چین، سنی بین 

53%

47%

مرد

زن

درآمد

سن

جنسیت

30% درآمدپایین36%

درآمدمتوسط
34%

درآمدبالا

سال24-18سال25-34 سال35-44 سال45-54

32%

سال55-64

18%
24%

20%

7%

334 Sources: Statista Global Consumer Survey, as of June 2020

https://www.statista.com/customercloud/global-consumer-survey
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دستگاه ها
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Note: More information in the Statista Technology Market Outlook
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به رهبری بف ش تلفن ه ا ب ه ارزش ی مع ادل 2025پیش بینی می شود بازار دستگاه ها در سال 
میلیارد دنر برسد 803

پیش بینی درآمد ج انی بازار دستگاه ها به میلیارد دنر

241

237

2020

502

240

2021

226

464

2019

499

231

521

237

2022
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238

2023

549

2024
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789

2025

737728
695

758
776

803

تلفنها کامپیوترهایشخصی

336 Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021
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زیرفش تلفن ها به لحاظ هزینه کرد، بفش غالب در حوزه بازار دستگاه هاست

2021درآمد ج انی بازار دستگاه ها به میلیارد دنر در سال 

تلفنها

237

کامپیوترهای
شخصی

481

137

55

45

لپتاپها

کامپیوترهای
دسکتاپ
شخصی

499
تلفنهایثابت 18
تلفنهایهمراه

تبلتها

337 Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021
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درص د رش د 5، ب ازار دس تگاه ها در چ ین، 2021و 2020انتظار م ی رود در حدفاص ل س ال های 
داشته باشد

کشور برتر به لحاظ درآمد بازار دستگاه ها به میلیارد دنر5
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بریتانیا
26

آمریکا

173
چین

ژاپن

هند

165
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43
44
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24
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3%

3%

15%
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2020 2021

338 Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021
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پایگاه داده

:ایمکردهجداهمازبخشسهدررادادهپایگاهبازارStatistaدیجیتالبازارچشماندازدرما
سیمتقبخشدوبهخودشبکهزیرساختزیربخش.شبکهزیرساختوسازذخیرهحافظهسرور،
.تجاریشبکهزیرساختوخدماتارائهدهندگانشبکهزیرساخت:میشود
بخش.برسددلارمیلیارد3۱6به۲۰۲۱سالدردادهپایگاهبخشدرآمدکهمیشودپیشبینی
شاملرابخشبزرگترین،۲۰۲۱سالدردلاریمیلیارد۱9۰درآمدپیشبینیباشبکهزیرساخت
ابچینواستدادهپایگاهبخشبازاربزرگتریندلارمیلیارد93باآمریکا،۲۰۲۱سالدر.میشود

.داردقراربعدیجایگاهدردلارمیلیارد6۲
.دهستناریکسونونوکیاسیسکو،هواوی،شبکه،زیرساختبخشدربازیگرانبزرگترین

کلانوابری،ذخیرهفضاهایکسبوکاری،فرآیندهایدیجیتالسازیروزافزونتوسعهبهتوجهبا
افزایشحالدرمرتباجهانسطحدردولتیبخشوشرکتهابرایدادهها،پایگاهاهمیتداده،
بازاراینبرایهزینهمیزاندادهها،پایگاهنصبوخریدبالایبسیارهزینهبواسطهگرچه،.است
درکردنهزینهبرایتمایلخوب،اقتصادیشرایطزماندر.میدهدنشانرانوسانیروندی
ردسرمایهگذاریمیزان.بالاستنوینکاربریهایوفناوریهابکارگیریوITزیرساختهایزمینه
دربازارازبخشاینکهمیروداحتمالاین.شدروبروافتباکروناپاندمینتیجهدربخشاین

s.hoehl@statista.com.کنددنبالرانوسانیرفتاریآتی،سالهای

Note: More information in the Statista Technology Market Outlook
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میلیارد دنر برسد376، به 2025انتظار می رود ارزش بازار پایگاه داده تا سال 

پیش بینی درآمد بازار پایگاه داده به میلیارد دنر

زیرساختشبکه

344

40

2021

78

330

183

2019

179

316

78
83

41

2020 2025

48

190

44

96

2023

197

87

46

2022

91

205 213

51

2024

221

101

53

301 298

359
376

سرورها حافظهذخیرهساز

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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زیرفش زیرساخت شبکه ارائه دهنده خدمات بر بازار ج انی پایگاه داده مسلط است

2021درآمد ج انی بازار پایگاه داده به میلیارد دنر در سال 

190

زیرساختشبکه سرورها حافظه
ذخیرهساز

132

44

58

83

زیرساختشبکهتجاری

زیرساختشبکهارائهدهنده
خدمات

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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، بازار پایگاه داده در آمریکا، با نرخ رش د 2021و 2020انتظار می رود در حدفاصل بین سال های 
درصدی رشد داشته باشد4مرکب ساننه 

کشور برتر از حی  درآمدهای بازار پایگاه داده به میلیارد دنر5

چین

16

آمریکا

آلمان

62

ژاپن

بریتانیا
13

15

12

89

93

59

16

13

4%

6%

4%

10%

11%

2020 2021

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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ش ده بازار بفش ه ای مفتل ر پایگ اه داده توس ط ب ازیگران کلی دی مقی ای یافت ه و تثبی ت
احاطه شده است

بازیگران کلیدی منتفب بازار پایگاه داده

زیرساختشبکه سرورها حافظهذخیرهساز

Sources: Statista Technology Market Outlook

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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نرم افزار

.هاستنرمافزارحوزهدرسرمایهگذاریپیشرانتریناصلیشرکتهادراساسیدیجیتالتغییرات
آنکنارردوفرایندهااتوماسیونودیجیتالسازیبرتمرکزبابتوانندکهنرمافزارهاییخاصبطور
تقاضاموردربیشتبیانجامند،کاراییافزایشوکسبوکارازبیشتربینشکسببهداده،تحلیل
رایبتقاضاموضوعایننتیجهدروشددورکاریسیاستهایاجرایباعثکرونا،دوران.هستند

.یافتافزایش"خدمتعنوانبهنرمافزار"ازاستفادهوهمکارینرمافزارهای
نرمافزارهایتجاری،نرمافزارهایبخشهایبهرانرمافزارهابازارما،Statistaبازارچشماندازدر

این.کردیمتقسیمبهرهورینرمافزارهایوکاربریتوسعهنرمافزارهایسیستم،زیرساخت
اشکالتنوعدهندهنشانکهشدهاندتشکیلبخشهاازوسیعیمحدودهازخودبخشها
وخلاقیتهمکاری،اداری،،مدیریتینرمافزارهایشاملبهرهورینرمافزارهای:استنرمافزاری
.هستندعمرانی
هوش،CRMنرمافزارهای،ERPنرمافزارهایزیربخشهایبهنیزتجارینرمافزارهایبخش
.استشدهتقسیمتامینزنجیرهمدیریتنرمافزارهایوتجاری

.برسددلارمیلیارد578معادلرقمیبهنرمافزارهابازارجهانیدرآمد،۲۰۲۱سالدرمیرودانتظار
،۲۰۲۱سالدرمیرودانتظارکهاستتجارینرمافزارهایبخشبهمربوطدرآمدهااینازدرصد4۰

دلار،میلیارد۲9۲شدهپیشبینیدرآمدباآمریکا.باشندداشتهدلارمیلیارد۲۲8معادلدرآمدی
.دنیاستدرنرمافزاربازاربزرگتریندهندهتشکیل
،Googleجملهازدنیاشرکتهایترینشدهشناختهازتعدادیرهبریتحتنرمافزار،بازار

Microsoft،IBM،SAPدرکهاستاسلکوزوممانندکوچکترشرکتهایآنهاکناردروادوبیو
.میکنندفعالیتهمکارینرمافزارهایمانندتخصصیزمینههای

j.faerber@statista.com

344 Note: More information in the Statista Technology Market Outlook
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به رهبری بفش نرم افزارهای تجاری ب ه ارزش ی 2025پیش بینی می شود بازار نرم افزار در سال 
میلیارد دنر برسد 774معادل 

پیش بینی درآمد بازار ج انی نرم افزارها به میلیارد دنر

201

75

122

126

2019

63

71

125

578

84

205

203

129

65

187

2020 2023

228

2025

136

723

172

144

2021

273250

160

2024

143

158

2022

155
149

513

297

80

323

674
88

525

627

774

نرمافزارهایتجاری نرمافزارهایزیرساختسیستم نرمافزارهایبهبودکاربری نرمافزارهایبهرهوری

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/technology-outlook
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بزرگ ت رین  CRMبفش نرم افزارهای تجاری، بفش غالب در بازار نرم افزارهاس ت و زی رفش 
زیرفش این حوزه است

2021درآمد ج انی بازار نرم افزار به میلیارد دنر در سال 

65

71

نرمافزارزیرساخت
سیستم

43

80

ترمافزارهایتجاری

26

228

نرمافزار
بهرهوری

144

نرمافزارهایتوسعهکاربری

136

 CRMنرمافزار

 ERPنرمافزار

سایرحوزههای
تجاری

مدیریتزنجیرهتامین
هوشتجاری

خلاقیت
7

معماریوعمران
8

مدیریتی
13

همکاری
13

اداری

17

23

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/technology-outlook
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من دی نرم افزارهای همکاری به واسطه بیماری کرونا کماکان تقانای بانیش دارند و رشد قدرت
داشته اند

درآمد ج انی نرم افزارهای همکاری به میلیارد دنر

2024

15

2019 2022

19

2020 2021 20262023 2025

11

13

14

16

17

18

21%

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/technology-outlook
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کشور برتر ب ه لح اظ 5درصدی در صدر لیست 21چین در زمینه بازار نرم افزار، با رشد درآمدی 
هملکرد قرار دارد

کشور برتر بازار نرم افزار از حی  درآمد به میلیارد دنر 5

بریتانیا

آمریکا

آلمان

ژاپن

چین

292

268

28

32

28

30

26

29

20

24

9%

15%

6%

9%

21%

2020 2021

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://www.statista.com/outlook/technology-outlook
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تح ت Microsoftتمام بفش های نرم افزار توسط شرکت های بزرگ و شناخته ش ده ای مانن د 
سلطه قرار گرفته اند

بازیگران کلیدی منتفب بازار نرم افزار

نرمافزارهایبهرهوری نرمافزارهایتجاری نرمافزارهایبهبودکارایی نرمافزارهایزیرساختسیستم

Sources: Statista Technology Market Outlook

https://www.statista.com/outlook/technology-outlook
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درآمد
143.0

بزرگ ترین شرکت های نرم افزاری از منظر درآمدها و هزینه ها تفاوت های آشکاری دارند

2021درآمدها و مجموع هزینه ها به میلیارد دنر در سال 

31.2
24.9

90.1

73.6

63.9

39.1

23.0
17.1 16.6

12.9
8.6 10.8 9.0 7.7 5.5 5.1 2.51.5 1.9

مجموع
هزینهها

350 Sources: Annual reports, Statista
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ITخدمات 

خدماتربازاکسبوکاری،فرایندهایاتوماسیونودیجیتالتغییراتجلویبهروروندبهتوجهبا
IT،جهانیصنعتدرITاستشدهبرخورداربیشتریاهمیتاز.
:ایمکردهتقسیمزیربخشهایبهراITخدماتبازار،Statistaفناوریبازارچشماندازدرما

تمرکز.ITخدماتسایروITاجرایومشاورهکسبوکار،فرایندهایسپاریبرون،ITسپاریبرون
.بودحرفهایکسبوکاریفضایرویبرماویژه
میرودانتظارونمودکسبدلارتریلیون۱معادلدرآمدی،۲۰۲۱سالدرITخدماتجهانیبازار
کسببرایکلیدیعواملاخیر،دهههایدر.برسدنیزدلارتریلیون۱.5به۲۰۲6سالدردرآمداین
.شدهاندتغییردچارپویا،صنعتایندربازارسهم
دهشپیشبینیدرآمدبادنیا،درسختافزارهاونرمافزارهارشدبهتوجهباITسپاریبرونبخش
ومنابعارائهبابخشاینبازیگران.استبخشبزرگترین،۲۰۲۱سالدردلارمیلیارد36۰

آنکناردروITبهمربوطانسانینیرویوبودجهکاهشدرآنهابهشرکتهابهمتخصصان
38۰درآمدباآمریکاکشورهای.میکنندکمکتجاریکاربریهایمدیریتبالایهزینههایحذ 
دنیادرITبازارلحاظبهمنامابزرگترین،۲۰۲۱سالدردلارمیلیارد76باژاپنودلارمیلیارد
.هستند
.هستنداکسنچروIBMبخشاینبازیگرانتریناصلی

s.wang@statista.com

Note: More information in the Statista Technology Market Outlook
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ب ه ارزش ی ITبه رهبری بفش ب رون س پاری2025در سال  ITپیش بینی می شود بازار خدمات 
تریلیون دنر برسد 1.2معادل 

به میلیارد دنر ITپیش بینی درآمد ج انی بازار خدمات 

258

295

246

381

47

430

50

992

288

412

286

2016

57

291

270

36053

293

282

55

294

272

297

52

69280

300

297

289

319

901

61

339

65

868

950

393

73

300 313 328 323 350 372

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

941 927

1,307
1,408

1,213
1,121

299

برونسپاریITITسایرخدمات برونسپاریفرایندهایکسبوکار IT مشاورهواجرای

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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است ITبزرگ ترین زیرفش حوزه بازار ج انی خدمات ،ITزیرفش برون سپاری 

2021به میلیارد دنر در سال ITدرآمد بازار ج انی خدمات 

360 313

70

برونسپاریهای ITسایر
128

IT مشاورهو
اجرای

وبهاستینگ
52

برونسپاریکاربری
109

ITبرونسپاری ITسایرخدمات برونسپاریفرایندهای
کسبوکار

302 58
برونسپاری
مدیریتی

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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را از خود نشان داد IT، بیش ترین میزان رشد در حوزه بازار خدمات 2021چین در سال 

به میلیارد دنر ITکشور برتر به لحا  درآمد ج انی بازار خدمات 5

351

آلمان

380
آمریکا

ژاپن

چین

72

77

68

76

52

55

58

47

بریتانیا

8%

7%

12%

12%

+17%

2020 2021

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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ده توسط بازیگران کلیدی مقیای یافته و بزرگ احاطه شITبازار بفش های مفتلر خدمات 
است

ITبازیگران منتفب کلیدی در بازار خدمات 

ITمشاورهواجرای برونسپاریفرایندهایکسبوکار ITبرونسپاری

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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ابر همومی

بخشسهدرایجادشدهدرآمدهایشاملعمومیابربازار،Statistaفناوریبازارچشماندازدر
خدمتعنوانبهپلتفرم،(IaaS)خدمتعنوانبهزیرساختشاملابریخدماتارائهمدل
(PaaS)خدمتعنوانبهنرمافزارو(SaaS)مریاازمعمولاخدماتاینکلی،بطور.است

سرور،وذخیرهحافظهمانندمحاسباتیمنابعکهثاللیشخ خدماتارائهدهندگان
ارائهانمشتریبهاینترنتمریاازراکسبوکارتوسعهاپلیکیشنهایوتوسعهابزاروچارچوبها
مقیاسبادادهپایگاههایتوسطدورراهازشکلبهخدماتاین.میشوندپیشنهادمیدهند،
.میشوندتوزیعوفعالسازیمدیریت،ثالث،شخ بزرگ
بهوطمربنیازهایمیتواندواستتاثیرگذارکسبوکارفرایندهایجنبههایتمامبرابریرایانش
هایگونبهمیدهداجازهسازمانهابهعمومیابر.نمایدبرمر راکسبوکارپیچیدگیوپویایی
راارکاینتوانندنمیدیگریمریاهیچازکهبگذارنداشتراکبهراخودمنابعویافتهمقیاس
راخیسالیاندرعمومیابربازارابری،کاربرانتعدادافزایشوزیاداستفادهاثردر.دهندانجام
کهچرابودخواهددارادامهنیزآتیسالهایدررشداین.استکردهتجربهرازیادبسیاررشدی

.نرسیدهاندظهورمنصهبهکاملموربههنوزابریخدماتبالقوهظرفیتهای

.برسددلارمیلیارد33۲رقمبه،۲۰۲۱سالدرعمومیابرخدماتبازاردرآمدمیشودپیشبینی
ینابخشبزرگترینبازار،ازاندازهنیمیازبیشدربرگرفتنباخدمتعنوانبهنرمافزاربخش
.ندکردپیدابرجستهبسیارنقشیدورکاریلزوموکروناگسترشباابری،خدمات.استحوزه

نشانراابریراهکارهایازاستفادهاهمیتولزومواضح،شکلیبهکرونا،ازمتاثرچالشهای
.داد

Amazonمانندآمریکاییکلیدیبازیگرانرهبریتحتعمومی،ابربازارتوسعه Web
Services, MicrosoftAzureوGoogleیعنیچینیبازیگرآنهاسرپشتوAlibabaکلاود

.استافتادهاتفاق

j.faerber@statista.com

356 Note: More information in the Statista Technology Market Outlook
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نرمافزاربهعنوانخدمت زیرساختبهعنوانخدمت

به رهبری بفش نرم اف زار ب ه هن وان خ دمت 2025پیش بینی می شود بازار ابر همومی در سال 
میلیارد دنر برسد 332به ارزشی معادل 

پیش بینی درآمد ج انی بازار ابرهمومی به میلیارد دنر

2020

133

2019

48

2025

34

156

214

238

65

184

87

61
266

2021 2023

212

45

80

2022

488

260

149

101

186

124

2024

280

226

146

332

408

570

652

116

پلتفرمبهعنوان
خدمت

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021
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کش ور برت ر ب ه 5درص دی در ص در لیس ت 37چین در زمینه بازار ابر همومی، با رشد درآمدی 
لحاظ هملکرد قرار دارد

کشور برتر بازار ابر همومی از حی  درآمد به میلیارد دنر 5

آلمان

چین

آمریکا

بریتانیا

ژاپن

172
141

18
25

13
16

12
15

10
12

22%

37%

23%

28%

24%

2020 2021

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021
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ه ش ده بازار بفش های مفتلر ابر همومی توسط بازیگران کلیدی مقیای یافته و بزرگ احاط
است

بازیگران منتفب کلیدی در بازار ابر همومی

نرمافزاربهعنوانخدمت زیرساختبهعنوانخدمت پلتفرمبهعنوانخدمت

Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook
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AWS در می  ان ارائه دهن  دگان خ  دمات اب  ری هم  ومی بیش ت  رین ک  ارر را دارد و پ  س از آن ب  ا
قرار داردMicrosoftAzureفاصله  اندکی 

میزان بکارگیری خدمات ابر همومی توسط شرکت ها بر اسای ارائه دهنده خدمت در سال
2020

76% 12% 5%

69% 18% 5%

34% 26% 12%

20% 14% 11%

19% 25% 10%

15% 15% 8%

7% 13% 8%

کاربرکنونی استفادهتجربی استفادهبرنامه
ریزیشده

360 Sources: Statista Technology Market Outlook, as of October 2021, Flexera

https://de.statista.com/outlook/technology-outlook


۲۰۲۱قطبنمایاقتصاددیجیتال

363

لوازم برقی مصرفی

اخیرا،.داردقرارثابتیتغییراتونوآوریهاچالشها،معرضدرهموارهمصرفیبرقیلوازمبازار
.تاسرسیدهخودانتهایبهداشتوجودحوزهایندرایدورهدرکهاستثناییوتوجهقابلرشد
تلفنی،:استشدهتقسیمبخش5بهبازاراین،Statistaکنندهمصر بازارچشماندازدر

.پهبادهاوتلویزیونبهوابستهدستگاههایورسانهوتلویزیون،رادیومحاسباتی،
.نمودایجاددلاریتریلیون۱.۱درآمدی،۲۰۲۱سالدرمصرفیبرقیلوازمحوزهمجموع،در

هلهودروهمهازجلوتر.میدهندقرارتاثیرتحترامصرفیبرقیلوازمبازارمتنوعیپیشرانهای
د،هوشمنگوشیهای.دارندزمینهایندرحیاتیتاثیریهوشمندخانههایوگوشیهانفوذاول،

ومجازیواقعیتمانندنوینیفناوریهایزمینهدرودارنداختیاردررابازاردرآمدبیشترین
ربطوهوشمندوبهممتصلخانهزمینهدرایجادشدهروند.هستندپیشروهوشمندخانههای
افتبارادیگردستگاههایفروشآنمتعاقبکهمیکندارائهبازاربهرانوینیدستگاههایثابتی
.میکندمواجه

همیشگینوآوریهایباکهپررنگینقشبواسطهAppleوSamsungمانندکلیدیبازیگران
بادوجواینبا.میکنندبازیمصرفیبرقیلوازمبازاردررامهمینقشدارند،بازارتوسعهدرخود
دیدترشروزبهروزنیزافولبهروبازارهمیندررقابتبازار،بهچینینوپایتولیدکنندگانورود

.میشود
وزیمجاواقعیتدیجیتال،اکوسیستمهای:هستندموجودافولبهصنعتپاسخزیر،روندهای
.OLEDنمایشهایصفحهوخجالتیفناوریهایافزوده،

y.han@statista.com

Note: More Information in the Statista Consumer Market Outlook
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تریلی  ون دنر برس  د، و 1.1، ب  ه ارزش 2025احتم  ال م  ی رود ب  ازار ل  وازم برق  ی مص  رفی در س  ال 
بفش راهکارهای تلفنی بزرگ ترین بفش این حوزه باشد

پیش بینی درآمد ج انی بازار لوازم برقی مصرفی به میلیارد دنر
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2023

299268

272
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2025
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278
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293

473
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256
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480 486

260

297

2022

294

266

1,050
11 4

10 4
956

996 1,007

1,073 1,067
1,098

11 4
11 4

تلفنی رایانش تلویزیون،رادیوورسانه دستگاههایوابستهبه
تلویزیون

پهبادها

Sources: Statista Consumer Market Outlook, as of October 2021
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بفش تلفنی بازار ج انی لوازم برقی مصرفی را به سلطه خود درآورده است

2020درآمد بازار ج انی لوازم برقی مصرفی به میلیارد دنر در سال 
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تلویزیون،رادیوو
رسانه

39
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شخصیکامپآیوترهای
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واحدهایذخیرهکننده

9
تلفنهایثابت صفحهکلید
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دوربیندیجیتال

اسپیکر

هدفون
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دستگاههای
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ویدئوپلیر
3
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ریموتهای
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گوشیهایهوشمند تلفنهایخاص

تبلت
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Sources: Statista Consumer Market Outlook, as of October 2021
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میزان درآمد ج انی بازار لوازم برقی مصرفی ثابت خواه د مان د و کش ورهای در ح ال توس عه 
اقدام به بازیابش و ب بود خواهند کرد

کشور برتر بازار لوازم برقی مصرفی از حی  درآمد به میلیارد دنر 5

آمریکا

هند

برزیل

ژاپن

چین
257

264

136

134
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49
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Sources: Statista Consumer Market Outlook, as of October 2021
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Apple میلیارد دنر سایر رقبا را در حوزه ل وازم برق ی مص رفی کن ار زده275با فروشی معادل
است

۱37
میلیارددلار

۲75
میلیارددلار

۲۰۱
میلیارددلار

85
میلیارددلار

شرکت

فروشسال
۲۰۲۰

برندهای
کلیدی

Sources: Statista Consumer Market Outlook, company information
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، ب ا اف زایش محمول ه های گوش ی های هوش مند خ ود ش کاف خ ود ب ا Xiaomiشرکت چینی 
بازیگران کلیدی را مرتبا کاهش می دهد

محموله های ج انی گوشی های هوشمند به میلیون واحد

191

241

126
114

267

206
189

148

Samsung Apple Huawei Xiaomi Oppo

1161

-10%

296

+8%

-21%

+18%

+1%

2019 2020 سهمبازار

18.8% 14.6% 13.4% 10.5% 8.2%

366 Sources: IDC
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 های فاکس کان بزرگ ترین سازنده قراردادی لوازم برقی در دنیاست که برای تمامی شرکت
بزرگ فناوری،قطعه،تولید می کند

درآمد ج انی فاکس کان به میلیارد دنرمشتریان فاکس کان

111

132 133 136
141

158

173
178

20142012 20182013 2015 2016 20192017

Sources: Forbes, Hon Hai Precision Industry Co. Ltd.


